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(Tylko elektronicznie)

Pan Marcin toboda
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow
Szef Krajowej Administracji Skarbowej

Pani Matgorzata Krok
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw
Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wdrazaniem eMCeK oraz zgtoszonymi zapytaniami od pracownikéw Zarzad ZZ
CELNICY PL zwraca sie z uprzejma prosbg o precyzyjng informacje w ponizszym zakresie.

1. Czy wraz z uruchomieniem infolinii eMCek:
a. Dotychczasowa infolinia Centrum Rozliczert w US w Nowym Targu, ktéra funkcjonuje od
2015r zostanie wytgczona?

2. Jakie sg przyczyny:

a. wylaczenia Centrum Mandatowego z systemu eMCeK,

b. czasowego odtozenia jego wdrozenia w Centrum Rozliczen w zakresie cet i innych
naleznosci scentralizowanych,

c. wdrozenia systemu w Centrum Rozliczen w pionie podatkowym (rozliczenia akcyzy,
Vat14, kopalin, VAT od importu oraz zwroty),

d. braku informacji na stronach internetowch o infolinii CR w sprawach rozliczen w
ogtoszeniach, ktére promujg eMCeK przy jednoczesnym braku opisu, ze w tym zakresie
podatnicy bedg mogli uzyskaé informacje w ramach nowego systemu.

3. Czy konsultowano z US w Nowym Targu wdrozenie systemu e MCeK w Centrum
Rozliczen? Czy US lub IAS w Krakowie zgtaszali uwagi w tym zakresie? Jezeli tak, to prosimy o
ich przekazanie wraz z ustosunkowaniem sie do nich.

4. Czy pracownicy Centrum Rozliczen w Nowym Targu w eMCeK bedg witgczeni do ogdlnej
infolinii skarbowej w zakresie udzielania informacji ogdélnej (nie tylko dot. CR)?

5. Czy beda dedykowane osobne numery dla informacji wytacznie z zakresu zagadnien
obstugiwanych przez Centrum Rozliczen z takim podziatem, jak jest to obecnie?

6. Jezeli tak, to czy prowadzono analize wptywu tych zmian na dostepno$é dla osdb
dotychczas obstugiwanych przez infolinie i zwiekszenie obowigzkéw pracownikéw US i
obcigzen dla podatnikéw?
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7. Czy przewiduje sie uproszczony sposob weryfikacji dzwonigcych, ktérzy nie moga
uzyskacd telePINu?
O ile platforma eMCeK moze sprawdzi¢ sie w przypadku podmiotéw oraz oséb, ktdére
korzystajg z nowych technologii, to widzimy bardzo duze zagrozenie dla kontaktéw w sprawach
specyficznych dla CR. Bedzie utrudnieniem i barierg tam, gdzie dzwonigcy bedzie chciat
uzyska¢ informacje w imieniu osoby, ktéra tylko upowaznita go do zatatwienia spraw oraz
ogromnej rzeszy podatnikdw, dla ktdrej kontakt z US jest epizodyczny, oséb bez dostepu do
internetu, lub takich, ktére nie korzystajg z nowych technologii.
Nawet przy obecnym funkcjonowaniu infolinia ta jest okresowo przecigzona. Byty przypadki, ze
podatnicy majacy do zatatwienia pilng sprawe, osobiscie musieli przyjecha¢ do Centrum
Rozliczen, gdyz nie mogli sie dodzwonié.
Na infolinii CR podatnik sie dowiaduje o przyczynach probleméw i zazwyczaj od reki sprawa
jest zatatwiana. Zaktdcenia w pracy infolinii, oprécz utrudnien dla podatnikéw, skutkujg
wzrostem niezaksiegowanych wptat, koniecznoscig angazowania wtasciwego urzedu skarbowej
w celu wezwania podatnika, zwrotami wptat (przy braku deklaracji i kontaktu z podatnikiem),
koniecznoscig angazowania pracownikdéw urzeddéw skarbowych.
O ile utrudnienie w uzyskania informacji z zakresu US skutkuje ewentualng wizyta w
najblizszym urzedzie, o tyle analogiczne problemy w CR wigzg sie z brakiem jakiegokolwiek
kontaktu we wtasnej sprawie lub koniecznoscig osobistej wizyty w tym jednym na catg Polske
urzedzie.
Trudno sobie wyobrazi¢ skutki braku mozliwosci kontaktu agencji celnych w sprawach z
zakresu cfa czy VAT z tyt. importu, poniewaz to moze skutkowac¢ nawet zatrzymaniem
transportow na granicy (gdy problem bedzie dot. zwolnienia zabezpieczenia). W razie
wigczenia infolinii CR w system eMCeK z catg pewnoscig zwielokrotni sie czas i liczba potaczen,
a wiec obstuga ulegnie pogorszeniu lub konieczne bedzie oddelegowanie wielokrotnie wiekszej

liczby pracownikéw. To za$ odbedzie sie kosztem rozliczen czy zwrotdw.

Wobec powyziszego zwracamy sie z uprzejma prosbg rozpatrzenie mozliwosci wytaczenia

catego Centrum Rozliczen z systemu eMCeK.

Widzimy koniecznos¢ dopracowania systemu tj. w zakresie mozliwosci udzielenia informacji

osobom upowaznionym przez podatnika i uwzgledniajgcej specyfike cta oraz wprowadzenie
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uproszczonej weryfikacji podatnikéw opartej o konkretny dokument lub wptate. Konieczne jest
tez wprowadzenie specjalnych numeréw kierujgcych do infolinii z uwzglednieniem
dotychczasowego podziatu (rozliczenia celne i osobno podatkowe).

Nastepnie przeprowadzenie pilotazu i dopiero koncowym etapem powinno by¢ wytgczenie CR

do systemu eMCeK.

W ocenie Zwigzku ryzyko probleméw i pogorszenia obstugi jest bardzo wysokie. Brak
informacji wsrdd pracownikéw w zakresie, w jakim zadajemy niniejsze pytania, utwierdza nas
w tym przekonaniu. Jak wskazuje doswiadczenie, wszelkie zaktécenia w prawidtowej obstudze
w CR uruchamia lawine probleméw w biezgcym funkcjonowaniu podmiotéw i agencji celnych i

natychmiast wzbudza zainteresowanie mediow.

W Centrum Rozliczen w Nowym Targu infolinia funkcjonuje od 2015 roku i jest dostosowana
konkretnie do specyfiki zadan i problemdw zgtaszanych przez dzwonigcych. Sg w zasadzie dwie
infolinie akcyzowa/podatkowa i celna. Przez lata zostaty wypracowane zasady udzielania
informacji i weryfikacji klientow. Dobre funkcjonowanie infolinii przektada sie bezposrednio na
szybkie i biezgce wyjasnianie btedéw w przelewach czy deklaracjach i innych dokumentach, a

przez to w sprawnym rozliczeniu dokumentdéw czy zatatwieniu przez strony spraw.

Centrum obstuguje naleznosci ok. 1/3 budzetu panstwa dla podatnikdéw z catej Polski, w tym
cato$é naleznosci z tytutu importu, a zadania wykonuje zaledwie ok. 160 pracownikéw. Taka
efektywnos¢ jest mozliwa wytgcznie przy bardzo dobrze funkcjonujgcych elementach. Jezeli
jest jakiekolwiek ryzyko pogorszenia jakosci obstugi, to nalezy pozostawi¢ to na

dotychczasowych zasadach przy jednoczesnej promocji numerdw tejze infolinii.

W zwigzku z powyzszym prosimy o udzielenie informacji na adres justyna.skoczen@mf.gov.pl

, jolanta.haron@mf.gov.pl lub jharon@tlen.pl .

Z wyrazami szacunku

Przewodniczaca
Z7Z Celnicy PL
(-) Jolanta Haron
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