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Pan Stawomir Siwy
Przewodniczacy ZZ Celnicy PL

Szanowny Panie Przewodniczacy,

W zwiazku z pismem nr ZZ Celnicy PL — 8/16 z dnia 09.01.2016r. uprzejmie informujg,
ze Zintegrowany System Poboru Nalezno$ci 1 Rozrachunkéw z UE 1 Budzetem (ZEFIR2)
zostal wdrozony z dniem 01 pazdziernika 2015r. (1-6.10.2015r. - migracja, uruchomienie
produkcyjne z dniem 07.10.2015r.). Tak duza transformacja jak wdrozenie w nowej technologii
komponentowej w zakresie wymiany ushlug i architekturze centralnej systemu ZEFIR 2
posadowionego na infrastrukturze technicznej w CPD MF, §cisle powigzanego z trzynastoma
innymi systemami oraz zmiang biznesowo-organizacyjng — obstuga procesow dot. centralizacji
zadan w obszarze rozliczen 1 wierzyciela, ale takze waznymi zadaniami niecentralizowanymi
w obszarze przyjmowania deklaracji, obstugi dokumentow wymiarowych, wydatkow,
sprawozdawczosci, budzetowania, sum depozytowych, obslugi catodobowej, sprzedazy
likwidacyjnej, egzekucji, magazynéw niesie ze sobag wysokie ryzyka. Zgodnie z zalozeniami
Programu e-Clo ZEFIR 2 zbudowany jest w oparciu o obstugg proceséw biznesowych,
w ktorych uczestniczg wszyscy uzytkownicy wykonujacy czynno$¢ w danym procesie.

System ZEFIR 2 zostat zintegrowany z innymi komponentami Systemu Informacyjnego
Stuzby Celnej tj. z systemami: ECIP/SEAP, PKI, AIS/CELINA, SZPROT, PDR, OSOZ 2,
HERMES 2, ISZTAR 4, ARIADNA oraz innymi systemami resortu finanséw: ESKS,

TREZOR 3, e-Rejestracje, a takze systemami bankowymi: NBP i BGK.

W zwiazku z tym, ze System ZEFIR 2 zastapil system ZEFIR, koniecznym bylo
zmigrowanie obszernej ilosci danych z systemu o architekturze rozproszonej do systemu
zbudowanego w modelu uslugowym w architekturze scentralizowanej, w pierwszej kolejnosci
do bazy posredniej a nastepnie do centralnej produkcyjnej uwzgledniajgcej dane/dokumenty dla
oSrodkéw centralnych CR, COW oraz dla izb celnych. Z uwagi na powyzsze oraz na
skomplikowang strukture migrowanych danych 1 ich powigzanie proces migracji okazal si¢
procesem zmudnym i pracochtonnym. Pomimo podjetych przed wdrozeniem ogoélnopolskim
systemu ZEFIR 2 dziatan w celu uporzadkowania w systemie ZEFIR danych do migracji do
nowego systemu, nie udalo si¢ osiggnac bezbtednego wyniku migracji.

Wobec powyzszego po wdrozeniu ogolnopolskim systemu ZEFIR 2 pojawilo si¢ szereg
problemow zwigzanych z poprawno$cig i kompletnoscig migracji, obstugg zmigrowanych
dokumentow, dokumentow powigzanych i1 pracg biezaca w systemie.

Pragne nadmieni¢, iz wszystkie zidentyfikowane przez uzytkownikdéw problemy podczas
pracy systemu ZEFIR 2, w tym zwigzane z migracja danych sg monitorowane przez Zespot
Projektowy ZEFIR 2 i zglaszane Wykonawcy systemu.
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Od uruchomienia produkcyjnego sytemu ZEFIR 2 podjeto szereg dziatan naprawczych
majacych na celu wsparcie biezacej pracy uzytkownikOw oraz rozwigzywanie zglaszanych
zagadnien, w tym:

1. Od dnia wdrozenia systemu ZEFIR 2 w ramach asysty dot. uruchomienia systemu
Wykonawca $wiadczyt wsparcie dla uzytkownikow systemu we wszystkich
obszarach na biezaco, zdalnie oraz bezposrednio w siedzibie CR, COW
1 poszczegdlnych izb celnych. Informacje dotyczgce harmonogramu oraz danych
0s0b kontaktowych byly na biezaco przesytane do 1zb Celnych.

2. W zwigzku ze zglaszanymi problemami , na wniosek Kierownika Projektu ZEFIR 2
zostalo zorganizowane i przeprowadzone zdalne wsparcie Wykonawcy w wybranych
obszarach (KG — wydatki, WE, OG, MG DSZ) indywidualnie dla poszczeg6lnych Izb
Celnych — uzytkownik z IC wykonywal poszczegdlne operacje w systemie, bedac
jednoczesnie w telefonicznym kontakcie z analitykiem Wykonawcy.

3. W  pazdzierniku, listopadzie zostaly przeprowadzone wideokonferencje
z uzytkownikami w poszczegdlnych izbach w obszarach KG — wydatki i Umowy
CRU.

4. W zakresie finanse-ksiegowo$¢ (SK) celem wigkszej poprawy wydajnosci
Wykonawca:

e poprawit programistycznie lub zmienit kilka mechanizméw;

e rozbudowal logowanie réznych elementow w celu tatwiejszego
diagnozowania problemow;

e w ramach okresu stabilizacji systemu planuje dalsze prace zwigzane
z optymalizacjg w zakresie wyszukiwania elementow, ktdre obcigzajg system
i baze danych oraz ich optymalizacje.

5. W dniu 09.12.2015r. zostata skierowana do izb celnych prosba o przestanie raportu
dot. funkcjonowania systemu ZEFIR 2, obejmujacego informacje:

- jaki jest stan uzytkowania systemu ZEFIR 2 w danej IC wraz z podlegtymi
jednostkami, tzn. jakie zadania w poszczegdlnych obszarach s3 wykonywane
w systemie ZEFIR 2 jako narzedziu wspomagajacym realizacj¢ zadan w obszarze
rejestracji, rozliczen, finansow 1 ksiggowosci,

- wymienienie w punktach krytycznych probleméw wraz z podaniem krytycznych
terminéw ich realizacji.

Otrzymane zgloszenia problemow zawarte w raportach zostaly przekazane
Wykonawcy systemu ZEFIR 2 w celu realizacji zgodnie z priorytetami okreslonymi
przez IC.

6. Zostal przygotowany Plan napraw zawierajacy harmonogram realizacji
poszczegolnych krokow, przy czym w pierwszej kolejnosci sa poprawiane problemy
0 najwyzszym priorytecie. Plan zostal przedstawiony Glownym Ksiggowym
I Koordynatorom Wdrozenia w IC podczas wideokonferencji 16.12.2015r. oraz
aktualizacja 14.01.2016r.

7. Do dnia dzisiejszego zostalo w systemie zaimplementowanych szereg zmian,
majacych na celu usunigcie zgloszonych problemoéw 1 nieprawidlowosci zarowno
dotyczacych migracji danych (w wielu obszarach globalnie poprawione) jak
1 biezacej eksploatacji systemu ZEFIR 2, a takze usprawnienie/optymalizacje
przebiegu proceséw w systemie. Kazdorazowo o zakresie dokonanych zmian
informowani sg uzytkownicy systemu.



Od uzgodnienia planu napraw do dnia dzisiejszego zostalo zrealizowane 241
zagadnien:
e wdniu 30.11.2015r. - 59 zmian/poprawek, wszystkie poza planem napraw,
e W dniu 07.12.2015r. - 37 zmian/poprawek, w tym 19 z planu napraw, 18
poza planem napraw,
e wdniu 14.12.2015r. - 39 zmian/poprawek, w tym 35 z planu napraw, 4 poza
planem napraw,
e W dniu 21.12.2015r. - 34 zmian/poprawek, w tym 19 z planu napraw, 15
poza planem napraw,
e wdniu 30.12.2015r. - 10 zmian/poprawek, w tym 6 z planu napraw, 4 poza
planem napraw,
e w dniu 04.01.2016r. - 13 zmian/poprawek, w tym 3 z planu napraw, 10
poza planem napraw,
e wdniu 11.01.2016r. - 21 zmian/poprawek, w tym 9 z planu napraw, 12 poza
planem napraw,
e wdniu 19.01.2016r. - 28 zmian/poprawek, w tym 8 z planu napraw, 20 poza
planem napraw.

Pragne zaznaczy¢, iz pomimo poczatkowych trudnosci w okresie przejsciowym po
ogolnopolskim produkcyjnym uruchomieniu systemu ZEFIR 2 oraz trwajaca stabilizacja
1 optymalizacja,

system ZEFIR 2 spelnia podstawowe funkcje.

Do dnia 11.01.2016r.:

1.

4.

Zarejestrowano/obstuzono w systemie ZEFIR 2:
e 907 029 zgloszen celnych,
e 32 247 deklaracji elektronicznych (w tym 30 948 AKC-U),
e 213183 deklaracji papierowych (w tym 184 523 AKC-U),
e 350309 pozostatych dokumentéw wymiarowych (w tym decyz;ji).
W obszarze Windykacji i egzekuciji:
e Przekazano z CR do COW - 9 851 dokumentdow — z ogdlng kwota
zaleglosci 1 382 422 823,46 zt,
e Wystawiono 4 441 tytutéw wykonawczych,
e Wystawiono 1852 upomnienia.
Dokonane zostaly odprowadzenia stan na 11.01.2016r. j.n. 1 s3 w terminach ustawowych
realizowane odprowadzenia srodkéw do budzetu krajowego i tradycyjne $rodki wlasne
do UE:
e 7z rachunku dochod6éw organu podatkowego na kwotg 18 709 769 582,96 z1,
e 7z rachunku dochodéw jednostki budzetowej na kwote 3 688 860 892,17 z1,
e 7z rachunku oplaty paliwowej na konto KFD na kwote 1 240 786 484,97 zl,
e 7z rachunku sum depozytowych odpowiednio na wiasciwe rachunki na kwote
245 859 790,00 zi.
Rozliczono wyciggi bankowe w Centrum Rozliczen:
e Organ podatkowy — 73 wyciagi/tacznie 226 677 pozycji,
e Dochody budzetowe — 73 wyciagi/tacznie 98 017 pozycji,
e Sumy depozytowe — 69 wyciaggéw/tacznie 15 497 pozycji,
e Optlata paliwowa — 69 wyciggow/tacznie 22 230 pozycji.



5. Dokonano zapisow we wszystkich Izbach Celnych na kontach Ksiegi Gtownej na taczng
sume 7 790 066.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku tak ogromnego systemu na etapie wdrozenia mozna
minimalizowaé, ale nie sposéb unikng¢ catkowicie zagadnien, ktorymi na biezgco nalezy
zarzadzac.

W zwiazku z przedstawionymi w piSmie nr ZZ Celnicy PL — 8/16 z dnia 09.01.2016r.
zastrzezeniami przedstawiam ponizej informacje dotyczace funkcjonowania systemu ZEFIR 2:

Zastrzezenia z izb celnych:
Ad. 1
W poczatkowym okresie pracy po wdrozeniu produkcyjnym powolne dzialanie systemu
ZEFIR 2 zwiagzane bylto z problemami wydajnosci systemu. Od dnia wdrozenia prowadzone sg
prace w zakresie optymalizacji systemu ZEFIR 2 pod wzgledem wydajno$ci, na wydajnos¢
wplyw ma réwniez infrastruktura techniczna w CPD. Dodatkowo zostaly wykonane prace
w obszarze infrastruktury sieciowej zwigzanej z priorytetyzacja ruchu sieciowego do CPD
Radom dla aplikacji systemu ZEFIR 2 oraz prowadzone s3 prace optymalizacyjne aplikacji,
przebiegu procesu, formatek, dostrojenie infrastruktury technicznej, reorganizacja weztow sieci
WAN w IC i CPD.
Ponadto w niektorych lokalizacjach wolne dziatanie systemu moze wynika¢ z niewlasciwych
parametréw sieci (np. zbyt mata przepustowos$¢ sieci), badz lokalnych problemow
z funkcjonowaniem sieci (lokalne awarie sieci)
W zakresie dziatania samego systemu jego obcigzenie aktualnie jest na optymalnym poziomie
60-80%. Powyzszy parametr jest monitorowany zaréwno przez Zespot Projektowy IC
w Krakowie, jak i CPD MF.
Ad. 3
Wykonawca dostarczyl w grudniu 2015r. aktualne wersje podrecznikéw uzytkownika, ktore
udostgpnione sg na stronie:
http://10.37.0.27/zefirftp/ZEFIR%202%20-%20P0odr%C4%99¢zniki%20U%C5%BCytkownika/.
Dodatkowo podreczniki uzytkownika publikowane sg na CORINTII — portalu intranetowym
Stuzby Celne;.
Ad. 4
Przyjecie $rodka trwatego do uzytkowania z rozliczenia inwestycji jest opisane w Podreczniku
Uzytkownika -Srodki trwate . Podrecznik Uzytkownika- Budzetowanie, dla potrzeb rozliczen
inwestycyjnych jest uszczegétawiany w zakresie wykorzystania wymiaru finansowego —,,
zadanie inwestycyjne” .
Ad.5
W dniu 17 listopada 2015r. zostata przekazana instrukcja dotyczaca tymczasowej obshlugi
delegacji zagranicznych.
Funkcjonalno$¢ dotyczaca obslugi delegacji zagranicznych zostala zaimplementowana
w systemie ZEFIR 2 w dniu 14 grudnia 2015r. i jest opisana w aktualnej wersji podrecznika
(rozdziat 9.4 str. 140-141).
Ad. 6
Od dnia wdrozenia systemu ZEFIR 2 Wykonawca $wiadczyl wsparcie dla uzytkownikow
systemu we wszystkich obszarach na biezaco, zdalnie oraz bezposrednio w siedzibie CR, COW
1 poszczegdlnych izb celnych. Informacje dotyczace harmonogramu oraz danych 0s6b
kontaktowych byty na biezaco przesytane do Izb Celnych.



http://10.37.0.27/zefirftp/ZEFIR%202%20-%20Podr%C4%99czniki%20U%C5%BCytkownika/

W zwigzku ze zglaszanymi problemami , na wniosek Kierownika Projektu ZEFIR 2 zostato
zorganizowane i przeprowadzone zdalne wsparcie Wykonawcy w wybranych obszarach (KG —
wydatki, WE, OG, MG DSZ) indywidualnie dla poszczegdlnych Izb Celnych — uzytkownicy
z IC wykonywali poszczegolne operacje w systemie, bedac jednoczesnie w telefonicznym
kontakcie z analitykiem Wykonawcy.

Ad.7

Wszystkie problemy dotyczace wiecej niz jednego obszaru zglaszane do Projektu ZEFIR 2 sg
przesytane do analitykow Wykonawcy ze wszystkich obszarow, ktorych dotycza.

Ad. 8

Zgloszenia w narzedziu HPSM sa na biezaco przekazywane do Wykonawcy.

Ponadto powotlany zostat zespdt centralny majacy na celu wspieranie w zakresie szczegotowej
identyfikacji problemow i przedstawienia propozycji rozwigzan w obszarze obstugi zgloszen w
ramach II linii wsparcia, w narzedziu HPSM oraz analiza deklaracji elektronicznych w statusie
e-przestany.

W przypadku wystapienia bledow krytycznych i skierowania informacji w tym zakresie do biura
Projektu ZEFIR 2, wniosek o pilng poprawe jest kierowany do Wykonawcy.

Ad. 9

Nie wszystkie problemy zgloszone w narzedziu HPSM stanowig btedy blokujace. Operator na II
linii okresla priorytet btedu (awaria, blokujacy, powazny, $redni, drobny).

Ad. 10

Problemy z ksiggowaniem wyciagow zglaszane do Projektu ZEFIR 2 sg przekazywane w tym
samym dniu do Wykonawcy, ktéry wspiera uzytkownikdéw poprzez rozwigzywanie zgtoszonych
problemdéw i zapewnia pomoc w biezagcym ksiggowaniu wyciggow.

Ad. 11

Szablony dotyczace wyciagéw zostaty zdefiniowane w rdéznych obszarach, nie zostalo wskazane
jakich szablonow dotyczy zastrzezenie.

Ad. 12

Zagadnienia zwigzane z rozksiggowaniem list plac, dot. wspotpracy z systemem HERMES 2 —
wystepowaty w niektorych izbach celnych i1 dotyczyly sktadnikow wynagrodzen.

W zwiazku z problemami z zaksiggowaniem wyciaggow bankowych dotyczacych rachunku
wydatkow budzetowych w dniu 14.12.2015r. przekazano pliki z tych izb do weryfikacji do
Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca zaproponowal rozwigzanie rejestracji wyciggu poprzez
arkusz finansowy i takie rozwigzanie zostato zastosowane.

Ad. 13

W fazie rozwoju systemu Zefir2 Wykonawca zobowigzany jest do obstugi zmian i poprawy
funkcjonalnosci. Termin realizacji jest uzalezniony od priorytetow. Problemy o mniejszym
znaczeniu beda poprawiane w dalszej kolejnosci.

Ad. 14

Bledy dotyczace rejestracji dokumentéw w duzym stopniu zwigzane byly z bledami
wynikajacymi z migracji danych. Problemy dotyczace rejestracji dokumentéw powigzanych
z dokumentami zmigrowanymi sa systematycznie poprawiane przez Wykonawce systemu
ZEFIR 2.

Ad. 15

Informacja nie jest wystarczajaca do odniesienia si¢, nie wiadomo o jakie zestawienia (raporty)
chodzi. W systemie ZEFIR 2 we wszystkich obszarach zostaly przygotowane konieczne do
pozyskania danych raporty.



Ad. 17

Problemy z rejestracja i obstuga umow CRU s3a na biezaco przekazywane do Wykonawcy
systemu ZEFIR 2 i poprawiane na biezaco.

Ad. 18

Bledy i problemy nalezy zglasza¢ w narz¢dziu HPSM zgodnie z procedura. Ponadto biedy
krytyczne zglaszane droga mailowa lub telefonicznie do Biura Projektu ZEFIR 2 s3
przekazywane na biezaco do Wykonawcy systemu ZEFIR 2 i poprawiane w mozliwie
najszybszym terminie, cz¢sto na biezaco.

Ad. 20

W obszarze budzetowania, w stowniku klasyfikacja wymiaréw ,sa zdefiniowane wymagane
symbole X 1 O uzywane w planowaniu i wykonaniu wydatkow

Ad. 21

W Podreczniku Uzytkownika Budzetowanie podano przyktady raportéw ktére wskazujg na
powigzanie obszarow Centralnego Rejestru Umoéw , planowania i realizacji wydatku .

Ad.22

Informacja jest podana ogdlnikowo, nie wiadomo o jakie wyszukiwanie chodzi.

W systemie ZEFIR 2 na ewidencjach istnieje mozliwo§¢ wyszukiwania kontrahenta
i pracownika po nazwie wilasnej: np. na EDW — kontrahenta, przy operacjach na Drukach
Scistego Zarachowania — pracownika.

Zastrzezenia z kas Oddzialéw Celnych:
Ad. 1
Odpowiedz jak pkt 1 1 8 Zastrzezenia z izb celnych.
Ad. 2
W zwiagzku z analiza jakiej dokonano na etapie tworzenia specyfikacji Systemu ZEFIR 2, na
podstawie danych z Systemu ZEFIR zalozono, Zze okoto 60% wptat do dokumentow akcyzowych
bedzie dokonywane przelewem.
W systemie ZEFIR 2 obstuga wptat dokonanych na podstawie standardu przelewu powoduje ich
automatycznie rozliczenie w CR. Natomiast w przypadku wptat akcyzowych gotowka do kasy
automatyczne generowanie zlecen do kasy powodowato by opodznienia w rozliczeniach
wyciaggéw bankowych, poniewaz po wygenerowaniu zlecenia dokumenty akcyzowe nie s3
jeszcze widoczne do rozliczenia. W zwiazku z powyzszym zlecenia do kasy musza by¢ tworzone
recznie. W okresie Stabilizacji Systemu przewidziane sg prace nad usprawnieniem tego
procesu.
Ad. 3
Numer dokumentu/éw, ktérych dotyczy wplata znajduje si¢ na KP w polu ,,Tytutem” oraz
w sekeji dotyczacej specyfikacji wptaty.
Ad. 4
Dane kontrahentéw mozna pobra¢ z bazy PDR lub e-Rejestracja z poziomu SK. Rejestracji
podlegaja kontrahenci zagraniczni.
Ad. 5
Dokumenty USAD do systemu ZEFIR 2 sg pobierane z systemu CELINA (czarna skrzynka) co
powoduje konieczno$¢ ich rejestracji po pozycjach — to wymaganie wynika z przepisow UE.
Docelowo ustuga ta bedzie realizowana pomiedzy systemami AIS 1 ZEFIR 2 ale réwniez po
pozycjach zgloszenia celnego.
Ad. 6
Raporty oraz zgloszone bledy dotyczace drukéw Scistego zarachowania zostaly poprawione do
konca 2015r.



Ad.7

W systemie ZEFIR 2 status drukow S$cislego zarachowania zmienia si¢ automatycznie na
»wykorzystany” w chwili prawidtowej rejestracji dokumentu (w przypadku pokwitowania
depozytowego po zarejestrowaniu przyjetego depozytu w ksiedze magazynowe;j).

Ad. 8

Blokada dotyczaca pobierania drukow z innej jednostki zostata wprowadzona w grudniu 2015r.
(zostala dodana nowa kolumna identyfikujaca jednostke, co uniemozliwia pobranie druku
nalezacego do innej jednostki).

Ad. 9

Funkcjonalno$¢ systemu ZEFIR 2 zostala dostosowana do pobierania dokumentow USAD
z systemu Celina/AlIS po pozycjach zgloszenia zgodnie z przepisami Unii Europejskiej.

Ad. 10

Problemy pojawiaty si¢ w poczatkowej fazie funkcjonowania systemu, obecnie taki problem
pojawia si¢ sporadycznie i wynika z incydentalnych btedéow po stronie CELINY ,,Czarnej
Skrzynki”.

Ad. 11

Jezeli w bazie systemu dane kontrahenta sg nickompletne, to rowniez na wydruku brak danych.
W takim przypadku nalezy jednorazowo uzupehi¢ dane kontrahenta. Przy tworzeniu kolejnego
dokumentu dane bgda uzupetnione na wydruku.

Ad. 12

Historia operacji na dokumencie jest dostgpna zgodnie ze $ciezka: po kliknigciu na prawy
przycisk myszy > informacja o rekordzie > dziennik bazy danych > przeglad/historia.

Ad. 13

Uzytkownik moze dokona¢ poprawy bitedu dokumentu do czasu jego powigzania w innym
procesie. Poniewaz system dziala na podstawie S$cisle okreslonych regul biznesowych
w nastepujacych po sobie procesach, to poprawa bledow przez uzytkownika w dowolnym
momencie, bez zadnej kontroli w tym zakresie, skutkowalaby zaburzeniem dzialania catego
systemu.

W poprzednim systemie ZEFIR rowniez nie bylo takich mozliwosci.

Problemy uzytkownikow systemu ZEFIR 2 zglaszane sg zgodnie z procedurg w dedykowanym
do tego celu narzedziu HPSM.

Ad. 14

Wszystkie podpunkty odnosza si¢ do rozwigzan organizacyjnych stosowanych w ramach
konkretnej izby celnej i znajdujacych si¢ w kompetencjach Dyrektora Izby Celnej.

System nie wskazuje, ktora komorka organizacyjna jest wlasciwa do wprowadzania
dokumentow. Nalezy zauwazy¢, ze centralizacja zadan 1 likwidacja komorek rozliczen w Izbach
Celnych spowodowata przeniesienie czg$¢ zadan realizowanych przez te komorki do innych
komorek. Stad tez zgloszenia uzytkownikdéw dotyczace réznych obowigzkow, ktérych do tej
pory nie wykonywali.

Ad. 15

Uzytkownik widzi Raport TSW z jednostki, do ktérej nadane ma uprawnienia.

Ad. 16

Problemy z brakiem ptynnos$ci w rozliczaniu wplat powstale w zwiazku z brakiem dokumentoéw
wystepujace w poczatkowej fazie wdrozenia w chwili obecnej nie wystepuja. Ewentualne
nierozliczone dokumenty z poczatkowego okresu sa systematycznie rozliczane.
Obecnie wplaty sg rozliczane na biezgco pod warunkiem, ze w systemie w momencie rozliczania
znajduja si¢ zarejestrowane dokumenty OGL. Korekty rozliczenia rowniez sa3 wykonywane na



biezaco tj. niezwlocznie po zaksiegowaniu wyciggéw bankowych w ktérych znajdujg si¢ wptaty
nierozliczone z uwagi na brak dokumentow.

Ad. 17

Zbyt ogblny opis nie pozwala na zidentyfikowanie problemu. W komponencie SK znajduje si¢
wiele obszarow i realizowanych jest wiele procesow.

Ad. 18

W trakcie tworzenia dokumentu w obszarze Obstuga Catodobowa (Kasa) przycisnigcie
przycisku ,enter” obecnie nie powoduje zatwierdzenia operacji, funkcjonalno$¢ zostata
zmodyfikowana, przycisk zostat zablokowany.

Ad. 19

W Izbie Celnej w Krakowie w ramach Centrum Rozliczen funkcjonujg komorki organizacyjne:

- Wydziat Rozliczen Cet i Podatkéw od Towaréw Importowanych oraz Innych Dochodow -
wlasciwy do rozliczania naleznosci z tytutu cla, optat zwigzanych z przywozem 1 wywozem
towarow oraz innych dochodow rozliczanych centralnie,

- Wydziat Rozliczen Podatkow Krajowych — wlasciwy do:
e rozliczania nalezno$ci z tytulu podatku akcyzowego, podatku od gier, podatku od
wydobycia niektérych kopalin oraz banderoli podatkowych 1 legalizacyjnych;
e realizacji zwrotu nalezno$ci pobieranych z tytutu podatku akcyzowego, podatku od gier,
podatku od wydobycia niektorych kopalin oraz banderoli podatkowych i legalizacyjnych
oraz dokonywanie zwrotu kwot nadptaconych lub nienaleznie pobranych,

- Wydziat Rozliczen Zabezpieczen Sum Depozytowych — wlasciwy do:

e rozliczania oplaty paliwowej, oplat ponadnormatywnych, kaucji w transporcie
migdzynarodowym, wplat z tytulu dobrowolnego poddania si¢ odpowiedzialnosci,
doptat do gier hazardowych;

e realizacji zwrotu oplaty paliwowej 1 innych naleznos$ci rozliczanych centralnie na
rachunku sum depozytowych i dokonywanie zwrotu kwot nadptaconych i nienaleznie
pobranych;

e rozliczania zabezpieczen gotdowkowych przyjetych w izbach celnych, urzedach celnych
1 oddziatach celnych;

e rozliczanie zabezpieczen z tytulu gier hazardowych ztozonych w formie depozytu
w gotéwce w celu zapewnienia interesu finansowego uczestnikéw gier hazardowych,

- Wydzial Obstugi Klienta w Zakresie Rozliczen — wiasciwy do prowadzenia analizy zalegto$ci
podatnikow/ kontrahentow.

Ponadto na stronie internetowej Izby Celnej w Krakowie znajduje si¢ informacja odno$nie
numerow telefonu do kontaktu w Centrum Rozliczen w zalezno$ci od rodzaju rozliczanych
naleznosci.

Ad. 20

Dla systemu ZEFIR 2 w umowie zostaty okre§lone cztery srodowiska: produkcyjne, testowe,
treningowe i deweloperskie. Gtowni analitycy Zespotu Projektowego systemu ZEFIR 2 maja
mozliwos$¢ testowania programu na sSrodowisku testowym.

Ad. 21

Przed wdrozeniem produkcyjnym ogdlnopolskim systemu ZEFIR 2 zostalo przeszkolonych
tacznie 2 439 oséb. Szkolenia przeprowadzono w ramach umowy podstawowej i trzech umow
dodatkowych. Szkolenia dodatkowe z zakresu systemu ZEFIR 2 odbyly si¢ dla



uzytkownikoéw/trenerow z Centrum Rozliczen, Centrum Organu Wierzyciela, uzytkownikow
stanowigcych wsparcie dla CR i COW w okresie przejSciowym oraz trenerdw w obszarze zadan
niecentralizowanych. Szkoleniem obj¢ci zostali réwniez uzytkownicy z MF, CEZRF, IS, UKS
w zakresie realizowanych zadan. Szkolenia objety wszystkie obszary systemu ZEFIR 2.

Ponadto dla uzytkownikéw od dnia 15.09.2015r. na platformie szkoleniowej Atena 2 zostaty
udostepnione szkolenia dotyczace systemu ZEFIR 2 (informacja w tym zakresie zostata
przestana do izb celnych w dniu 11.09.2015r.

Przeszkoleni trenerzy zostali zobowiazani do przeprowadzenia szkolen kaskadowych
w izbach celnych w $rodowisku treningowym uruchomionym przez Wykonawce systemu
ZEFIR2. Administratorzy techniczni z Izby Celnej w Krakowie na biezaco koordynowali prace
dotyczace zakladania kont dla uzytkownikow treningowych oraz w zakresie peinej konfiguracji
srodowiska treningowego dla poszczegélnych Izb Celnych i ich jednostek organizacyjnych
w celu umozliwienia przeprowadzenia powyzszych szkolen.

Ad. 22

Okreslenie zadan realizowanych przez komorki organizacyjne w Izbie Celnej
i informowanie o nowych zadaniach znajduje si¢ w kompetencjach Dyrektora Izby Celne;.
System ZEFIR 2 jest narzedziem wspierajacym prace uzytkownikow.

Ad. 23

Informacja w zakresie zamknigcia roku w kasach IC/UC/OC zostata przekazana do wszystkich
izb celnych w dniu 23.12.2015r. (pismo nr 350000-INRW.041.12855.2015.1).

Ad.24

Zapis zbyt ogodlny, nie wiadomo o jakie szablony drukow chodzi.

Zastrzezenia z Centrum Rozliczen
Ad. 1
System posiada rozwigzania pozwalajace na automatyzacj¢ rozliczania wplat zaréwno
w obszarze podatkdw, jak réwniez dochodow jednostki budzetowej. Jednak, zeby mozliwe byto
wykorzystanie jego peinej funkcjonalnosci konieczne jest dostosowanie si¢ podatnikow,
importerow i agencji celnych do okreslonych wymagan, ktore polegajag na przestaniu do
komorek rozliczen prawidlowo sporzadzonej specyfikacji lub dokonania przelewu
w odpowiednim standardzie. Na dzien dzisiejszy z mozliwosci tej najczesciej korzystaja duze
podmioty. Natomiast najwiecej bledow popetniajg podatnicy dokonujacy jednorazowych wptat.
Obecnie automatyzacja w obszarze podatkéw ksztaltuje si¢ na poziomie ok. dwudziestu kilku
procent. Natomiast nalezy zawazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ wplat w tym obszarze
dokonywana jest =z tytulu nabycia wewnatrzwspdlnotowego samochodow osobowych przez
osoby fizyczne, ktére maja sporadyczny lub jednostkowy kontakt ze Stluzba Celna.
W zwigzku z powyzszym stosowanie przez nich standardu przelewu bedzie praktycznie
niemozliwe.
W obszarze naleznosci celnych automatyzacja rozliczen dla wplat jednostkowych ksztattuje sie
na poziomie kilku procent i faktycznie wymaga analizy przyczyn tak niskiego stanu oraz
ewentualnego przeprowadzenia akcji informacyjnej.
Natomiast zdecydowana wigkszos¢ dokumentow zgloszen celnych jest rozliczana wptatami
zbiorczymi poprzez import specyfikacji elektronicznej i rozliczana jest w sposob automatyczny
gdy specyfikacja sporzadzona zostata prawidtowo. Obecnie agencje celne i importerzy coraz
lepiej radza sobie ze sporzadzaniem specyfikacji 1 popetniajg coraz mniej bledow przy jej
tworzeniu, dlatego w tym obszarze mozemy mowi¢ o automatyzacji na poziomie - w przedziale
od 60% do 80% rozliczanych dokumentow.



Ad.2

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Izby Celnej w Krakowie komorki organizacyjne
znajdujace si¢ w strukturze CR posiadajg w swoim zakresie przygotowywanie odpowiedzi
I udzielanie wsparcia podatnikom/kontrahentom, organom celnym i klientom instytucjonalnym
w zakresie wlasciwosci komorki. Nie mozna wigc przyjaé za prawdziwe stwierdzenia, ze w CR
nie przewidywano obstugi dokumentéw. Rowniez takie zadania przewidziane sg w zarzadzeniu
Ministra Finansow w sprawie zasad dokonywania opisOw 1 warto$ciowania stanowisk
stuzbowych funkcjonariuszy celnych. W komorkach organizacyjnych CR zadania te zostaty
przypisane niektérym pracownikom.

Odnoszac si¢ do tresci pkt 2 w sprawie zastrzezen z CR, cyt. ,,...dziennie wplywa nawet kilkaset
maili”- informuje, ze w miesigcu grudniu 2015 roku do Wydzialu Rozliczen Podatkow
Krajowych wptyneto ich 2517, tj. $rednio, dziennie 114 dziennie (liczac, ze w miesigcu grudniu
byty 22 dni robocze), a do Wydziatu Rozliczen Cet 1 Podatkéw od Towardéw importowanych
oraz Innych Dochodéw — wptyneto 2874 mali, tj. §rednio dziennie 131.

Ad. 3

W celu wychwycenia blednie rozliczonych automatycznie wplat przez system, wykonawca
przygotowal instrukcje wykonania raportu, ktory filtruje kwoty zaliczone na sumy do
wyjasnienia. Tak rozliczone wplaty s3 analizowane 1 korygowane na biezaco.
Poprawa takiego dziatania znajduje si¢ W planie napraw.

Ad. 4

Na dzien dzisiejszy taka funkcja nie jest potrzebna w systemie ZEFIR2, poniewaz nie wystgpuja
sytuacje kierowania na nadplaty catych wptat dotyczacych wielu dokumentéw. Najpierw
nastepuje rozliczanie, a nastepnie wplaty dla ktorych nie zostaty zidentyfikowane dokumenty
kierowane sg na nadpfaty.

Ad.5

W dniu 19 stycznia 2016 roku zostal dokonany nowy przycisk na wierszach wyciggu bankowego
~Import specyfikacji”. Przycisk ten stuzy do analizy jakie dokumenty zostaly rozliczone
w specyfikacji, a jakie nie. Jezeli ta funkcja bedzie niewystarczajaca to w ramach rozwoju
systemu rozwiazanie to bedzie ulepszane.

Ad. 6

Takie sytuacje mialy miejsce w  poczatkowym  okresie wdrozenia  systemu.
Obecnie w przypadku wptaty dokonywanej przez agencje celng do wielu zgloszen celnych
z wykorzystaniem pliku specyfikacji, jezeli wptata rozliczy si¢ czesciowo z powodu braku
dokumentoéw w systemie lub dokumenty zostaty zaptacone inna wplata, - system tworzy jedna
kwote nieprzypisang, ktorg uzytkownik przypisuje na jedno konto odbiorcy agencji celnej.
Ad. 7

Problem tworzenia przez system Zefir2 wielu kont odbiorcy utrudnia, lecz nie powoduje braku
mozliwo$ci rozliczania nalezno$ci kontrahentoéw/ podatnikow.

Problem pojawil si¢ gléwnie na poczatku wdrozenia systemu kiedy bardzo duza ilo$¢
dokumentéw zostala zmigrowana do systemu Zefir2 z tzw. "czarnej skrzynki" Systemu
CELINA. Nie jest to problem blokujacy mozliwo$¢ prawidlowego rozliczania operacji / scalanie
tak utworzonych kont znajduje si¢ w planie napraw.

Ad. 8

Zarowno istniejacy system CELINA/IMPORT jak i planowany do uruchomienia system
AIS/IMPORT w zakresie obstugi zgloszen celnych realizujg zapisy ponizej wymienionych
artykutow:
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e art. 198 RWKC stanowi, ze jesli zgloszenie celne dotyczy dwoch lub wigkszej liczby
artykutow, dane dotyczace kazdego z tych artykutow uwaza si¢ za stanowigce odrgbne
zgloszenie,

e art. 73 ust. 2 WKC stanowi, ze zwolnienie udzielane jest jednorazowo dla catosci
towaroOw objetych jednym zgloszeniem. Do celow stosowania niniejszego ustepu, jezeli
formularz zgloszenia obejmuje kilka pozycji towarowych, wowczas dane zawarte
w zgloszeniu dotyczace kazdej pozycji uwazane sg za odrebne zgloszenie.

W zwiagzku z powyzszym w systemach importowych jak i finansowo- ksieggowym musi istnie¢
mozliwo$¢ obstugi pojedynczej pozycji zgloszenia celnego. Rozbicie zgtoszenia celnego na
pozycje jest na pewno sporym utrudnieniem i komplikuje proces rozliczania, natomiast jak
zauwazono wyzej stanowi to dostosowanie si¢ do przepisow w zakresie zgloszen celnych.
Na dzien dzisiejszy bez zmian tych przepisow nie ma mozliwosci rozliczania tzw. ,.catych
zgloszen™.

Ad. 9

Podczas rozliczania wplaty btad 005 powoduje, Ze nie nastgpuje automatyczne zwolnienie salda
w systemie OSOZ2 i nalezy zwolni¢ je recznie. Uzytkownik w tym celu musi zaznaczy¢ klawisz
"Pomifh zwolnienie w OSOZ". Jest to dodatkowa czynno$¢ jednak nie uniemozliwiajgca
prawidlowe rozliczanie wptat.

Przedmiotowa sytuacja moze by¢ spowodowana:

a) probg zwolnienia dokumentu, ktory juz wczesniej zostal zwolniony i nie figuruje
w systemie OSOZ 2 w statusie ,,Aktywny” (takie sytuacje wystgpowaty w poczatkowym
okresie funkcjonowania systemu ZEFIR2, gdy wlasciwy wydzial CR zwalniat salda
w systemie OSOZ2 przed rozliczeniem wptaty, np. ze wzglgdu na brak dokumentow
w systemie),

b) odmienng notacja dokumentu obcigzajacego zabezpieczenie; jezeli dokument zostat
obcigzony przez system Celina z uzyciem znakow ,,/”, to w takiej samej formie powinien
zostac zwolniony; w przeciwnym wypadku moze dojsé
do sytuacji, kiedy zwalniany dokument nie zostanie odnaleziony w systemie OSOZ (taka
sytuacja moze nastapi¢ w przypadku recznej rejestracji dokumentow, gdy wprowadzajacy
btednie okreslit numer dokumentu, uzywajac znak ,,/”.

Ad. 10

Ewidencja Dokumentow Wymiarowych systemu Zefir2 zawiera co najmniej tyle informacji, ile
byto widocznych w ewidencji nalezno$ci systemu Zefir1.

Ewidencja Dokumentow Wymiarowych zawiera wiele istotnych informacji przydatnych
uzytkownikom, to jest: dane na temat dokumentéw podatnika, naleznosci dokumentdéw, sald
dokumentow, sposobu rozliczenia, powigzan dokumentoéw, prowadzonych postepowan
(odwotawczego, skargowego, egzekucyjnego) itd.

Przebieg rozliczenia wpflaty jest mozliwy do sprawdzenia w transakcjach odbiorcy, do ktorych
mozna dosta¢ si¢ takze z poziomu Ewidencji Dokumentéw Wymiarowych.

Historia rozliczenia zostanie dodatkowo uzupetniona przez Wykonawce systemu Zefir2 (wg
planu napraw realizacja 01.03.2016r.).

Ad. 11

Odpowiedz jak w ad. 1 (zastrzezenia z izb celnych),

Ad.12

Problemy polaczenia z serwerem mogty by¢ zwiagzane z wydajnoscig systemu (informacja jak
w pkt ad.l - zastrzezenia z izb celnych) lub z lokalnymi problemami zwigzanymi
z funkcjonowaniem sieci.
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Ad. 13

Problem braku dokumentéw do rozliczenia, w tym dokumentow USAD zostal rozwigzany
1 obecnie nie wystepuje. Moga zdarzy¢ si¢ pojedyncze braki dokumentdéw, ktore na biezaco sg
wyjasniane i korygowane.

Natomiast zgodnie z art. 212 Ordynacji podatkowej organ podatkowy, ktory wydatl decyzje, jest
nig zwigzany od chwili jej doreczenia, czyli decyzja zostaje wprowadzona do obrotu prawnego
z chwilg jej dorgczenia stronie. W zwigzku z tym, decyzje rejestrowane w systemie ZEFIR 2 nie
moga zosta¢ zaksiggowane bez uzupelnionej daty doreczenia. Ponadto data doreczenia jest
niezb¢dna do naliczenia ewentualnych odsetek od zaleglosci, jesli strona dokona zaptaty po
terminie platnosci. Przedmiotowa data jest rowniez konieczna np. w przypadku art. 65 ust. 5
ustawy — Prawo celne, zgodnie z ktérym odsetki pobierane sg od dnia nast¢pujacego po dniu
powstania dtugu celnego do dnia powiadomienia.

Jednoczesnie przypominam, ze zasady dot. konieczno$ci uzupetnienia daty dorgczenia w celu
zaksiggowania decyzji oraz mozliwosci rozliczenia wplaty tylko do dokumentu zaksiegowanego,
obowigzywaty rowniez w systemie ZEFIR 1.

Ad. 14

Przed wdrozeniem ogolnopolskim wszystkie wersje XML dokumentéw obstugiwanych
elektronicznie byly zamieszczane na stronie internetowej z informacja o mozliwosci ich
przetestowania przez Podatnika po uprzednim zgloszeniu do Biura Projektu ZEFIR 2.
Jednoczesnie dokumentacja korzystania z ushlug dla podmiotéw zewnetrznych zostata
opublikowana z ok. 9 miesigcznym wyprzedzeniem tj. w grudniu 2014 r. Od tego czasu zostato
dokonanych i opublikowanych 5 zmian, dotyczyly one systemu ZEFIR 2 oraz portali PUESC
1 formularzy deklaracji przygotowanych przez Wykonawce PUESC.
Dodatkowo wszystkie izby celne byly zobligowane do przeprowadzenia akcji informacyjne;j
wsrod przedsigbiorcow w zakresie przewidywanych zmian. Przyktadowo w Izbie Celnej w
Krakowie wszyscy importerzy oraz agencje celne otrzymaly pisemng informacj¢ na temat zmian
wprowadzanych od dnia 1 pazdziernika 2015 roku. Podmioty mialy roéwniez mozliwos¢
uczestnictwa w pilotazu przesytania specyfikacji wptat zbiorczych. Dodatkowo na stronie
internetowe] Izby Celnej w Krakowie znajduja si¢ wszelkie informacje z zakresu
funkcjonowania CR.

Ad. 15

Dokument POZA powstaje po rozliczeniu wptaty, gdy wplata zostala dokonana po terminie
1 rozliczona na poczet zaleglo$ci 1 odsetek za zwloke.

Dokument jest automatycznie wysytany do WFW (wlasciwej jednostki) podczas ksiggowania
wyciggu bankowego z wplatg rozliczong na odsetki.

Generowanie POZA w przypadkach, gdy wptata pokrywa cata nalezno$¢ wraz z odsetkami za
zwloke nie jest bledem systemu ZEFIR2.

W zwigzku ze zmiang art.62 ustawy OP z dniem 01.01.2016r. postanowienia w przypadkach j.w.
sg wydawane na wniosek podatnika, stad ich generowanie w systemie jest konieczne.
Weryfikacja dokonywana przez UC/OC w zakresie POZA powinna ograniczaé si¢ do ustalenia
poprawnos$ci rejestracji rozliczanego dokumentu w systemie ZEFIR2 tj. kwoty naleznosci,
terminu platnos$ci, okresow wylaczenia w naliczaniu odsetek itd.

Ad. 16

Zarowno w systemie Zefir jak i Zefir2 deklaracje otrzymuja numer tworzony wedtug ustalonej
w systemie sekwencji w momencie ich zatwierdzenia. Nie zakladano funkcjonalnosci
przekazywania numeru deklaracji zlozonej w formie papierowej podatnikowi. W przypadku
deklaracji sktadanych elektronicznie podatnik otrzymuje numer UPO.
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Dokonujac opisu podatnik na wptlacie moze wskaza¢ numer UPO lub numer VIN regulowanych
pojazdow.

System Zefir2 (WFW) umozliwia uzytkownikowi wyszukanie deklaracji AKC-U wedlug wyzej
wymienionych numerdw, a tym samym identyfikacje i rozliczenie wptaty.

Ad. 17

System pokazuje prawidtowe zaleglosci.

Prawidtowos$¢ salda dla korekt wprowadzonych przed wgraniem poprawki oraz salda dla
deklaracji zmigrowanych jest obecnie w trakcie weryfikacji zwigzanej z zamknigciem roku oraz
uzgadnianiem bilansu otwarcia na dzien wdrozenia systemu ZEFIR 2. Zatem korygowanie
rozbiezno$ci jest dokonywane na biezaco i1 zostanie zamknigte po uzgodnieniu bilansu za rok
2015r.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz system Zefir 2 jest systemem ztozonym, opracowanym w nowe;j
technologii 1 centralizacja wymaga stalego monitorowania, zatem konieczne jest zglaszanie
wszelkich nieprawidlowosci na biezaco przez uzytkownikow, co pozwala korygowac¢ problemy
I stabilizowa¢ system.

Odnoszac si¢ do kwestii ustalania stanu nalezno$ci/salda jest to mozliwe za pomoca ,,Ewidencji
dokumentéw wymiarowych”, jednakze wymaga znajomosci  specyfiki  rozliczania
poszczegolnych naleznosci. System ZEFIR 2 zajmuje si¢ rozliczaniem naleznoSci
zcentralizowanych i niescentralizowanych i  co do zasady musi uwzglednia¢ wszystkie roznice
wynikajace z rodzaju nalezno$ci oraz specyfiki rozliczania poszczegdlnych grup naleznosci.
Odnoszac si¢ do zbierania i prezentowania danych w raporcie ,,Naleznosci wymagalne
1 niewymagalne”, nalezy zauwazy¢, iz raport zbiera dane z dokumentoéw rejestrowanych
w systemie ZEFIR 2, zatem poprawne prezentowanie danych w raporcie wymaga czg¢sto
skorygowania wprowadzonych danych do systemu ZEFIR 2, a nie zawsze poprawienia raportu.

Koncowo pragne podkresli¢, ze od dnia rozpoczecia pracy produkcyjnej w systemie ZEFIR 2
uzytkownicy otrzymuja wsparcie analitykow Zespolu Projektowego ZEFIR 2 z Izby Celnej
w Krakowie — informacje udzielane sg zaré6wno telefonicznie i pisemnie.

Jednoczesnie od lutego 2016r. beda organizowane przez Zespot Projektowy ZEFIR 2 warsztaty
dla uzytkownikow systemu, na ktorych zostang omdwione  powtarzajace si¢ bledy
uzytkownikow, problemy wystepujace w danych obszarach podczas eksploatacji itd.

Z powazaniem,
Dyrektor 1zby Celnej

insp. Andrzej Nowak
(podpis na oryginale)

Otrzymuja:
1) Adresat,
2) Ala.

Do wiadomoSci:
1) Pan Marian Bana$ — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw, Szef Stuzby Celnej;
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2) Pan Grzegorz Smogorzewski — Przewodniczacy Rady Projektow realizowanych
w Obszarze Poboru Naleznosci i Rozrachunkow z UE i Budzetem;
3) ml. insp. Maria Wojtowicz — Z-ca Dyrektora Departamentu Stuzby Celnej Ministerstwa
Finansow;
4) mtl. insp. Cecylia Zar¢bska — Z-ca Dyrektora Departamentu Stuzby Celnej Ministerstwa
Finansow.
/wytacznie elektronicznie/
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