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§1.

Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania ustugi, polegajacej
na przeprowadzeniu audytu zewngtrznego w zakresie wdrozenia systemu zarzadzania przez
cele w Sluzbie Celnej (zwanego dalej audytem) wraz z udokumentowaniem wynikow
analizy stanu obecnego oraz postawieniem stosownych wnioskow, rekomendacji, a takze
przediozeniem projektu zmian.

Audyt zostanie przeprowadzony w-izbach celnych w: Gdyni, Bialej Podlaskiej, Warszawie
i Wroclawiu,

Dokument z przeprowadzonego audytu (zwany dalej raporiem), powinien zawiera¢ co
najmnicj: analiz¢ stanu obecnego wraz z wnioskami, rekomendowany model zarzadzania
przez cele, projekt zmian systemu zarzgdzania przez cele

Przed przystgpicniem Wykonawcy do opracowywania projeklu zmian przewidziane sa
konsultacje Stron umowy, majace na celu omowienie rezultatow dotychczasowych prac,
w szczegolnosci rekomendowanego kierunku i zakresu zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 w terminie 80
dni od dnia zawarcia umowy, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w § 4. Za termin
realizacji uslugi przyjmuje si¢ dat¢ podpisania (bez zastrzezen) protokolu odbioru
koncowego, sporzgdzonego wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik Nr 3 do Umowy.

Szczegolowy opis przedmiolu umowy, sposob realizacji, a takze opis dotychczasowych
dzialah w zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania przez cele w Stuzbie Celngj,
zawiera Zalgcznik Nr 1 do Umowy.

§2.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedzg i doswiadczeniem do wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
umowy z najwyzszg starannoscia, w oparciu o najnowszg wiedz¢ merytoryczna i najlepsze
praktyki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca oéwiadcza, iz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy,
w szczegOlnosci ekspertami zakwalifikowanymi na etapie postgpowania przetargowego.
Wykaz ekspertéw zawiera Zalacznik Nr 2 do Umowy.

Kazda zmiana, takze zastepstwo ktoregokolwiek z ekspertow, wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego i mozliwa jest jedynie w sytuacji, gdy nowo desygnowana osoba bedzie
posiadala co najmniej takie same kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie
i wyksztalcenie jak ekspert zmieniany (zastgpowany). Zmiana (zastgpstwo), o ktorej mowa
nie stanowi zmiany tresci umowy.

Z zastrzezeniem § 13 oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca nie
moze, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, przekazywac lub w inny sposdb ujawniad
osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwigzanych z wykonaniem
niniejszej umowy, zardwno w okresie jej obowigzywania jak i po jej zakoniczeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do kontroli i odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez



wszystkie osoby - zaangaZowane przy realizacji Umowy po stronie Wykonawcy -
obowigzujgcych przepisow prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze
z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy celnej.

§3.

Osobami wyznaczonymi do kontaktéw i koordynacji realizacji Umowy ze strony
Zamawiajacego s3:

a) Maria Leszczynska, tel. 22/694 5309, fax: 22/694 4441, e-mail:
maria.leszczynska@mf.gov.pl

b) Piotr Czyzewski, tel. 22/694 3579, fax: 22/694 4441, e-mail: piotr.czyzewskiiemf: fov.pl,
c) Barbara Kolenda, tel. 22/694 4643, fax: 22/694 4441,  e-mail:
barbara.kolenda@mf.gov.pl.

Osobami wyznaczonymi do kontaktow i koordynacji realizacji Umowy ze strony
Wykonawcy s3:

a) Konrad Knedler, 696 47 67 97, fax 22 2478115, konrad.knedlerf@auditsolutions.pl,

b) Mirostaw Stasik, 608 346 976, fax 22 2478115, miroslaw.stasik @auditsolutions.pl.

Za uzgodnienia i czynnosci wynikajace lub mogace wynikaé z wykonywania niniejszej
umowy ze strony Zamawiajacego odpowiada Piotr Daniel, Dyrektor Departamentu Sluzby
Celnej Ministerstwa Finansow.

Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3 oraz w § 4 ust. 12, moze nastgpi¢ za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony i nie stanowi zmiany umowy.

§ 4.

W terminic 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
[ cz¢s¢ raportu obejmujgcg zakres okreslony w Zalaczniku Nr 1.

Do przekazanego opracowania, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze w terminie
7 dnt od dnia jego otrzymania wnies¢ uwagi/zastrzezenia na  adres:

pocztai@auditsolutions.pl.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego i przekazania
Zamawiajagcemu poprawionej wersji [ czesci raportu lub przediozenia wyjasnien
dotyczacych nieuwzglednienia uwag w terminie 6 dni od dnia ich otrzymania.

W terminie 7 dni od otrzymania poprawionej I czeici raportu odbeds sie konsultacje Stron
umowy w siedzibie Zamawiajacego, majagce na celu omoéwienie rezultatéw
dotychczasowych prac, w szczegélnosci rekomendowanego kierunku i zakresu zmian
systemu zarzadzania przez cele w Stuzbie Celnej.

W terminie 60 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu 1
czgs¢ raportu obejmujgeq zakres okreslony w Zataczniku Nr 1.

Do przekazanego opracowania, o kiorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy moze w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania wnie$¢ uwagi/zastrzezenia na  adres:

pocztai@auditsolutions.pl.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego i przekazania
Zamawiajgcemu poprawionej wersji I czedci raportu lub przedlozenia wyjasnien
dotyczgcych nicuwzglednienia uwag w terminie 6 dni od dnia ich otrzymania.

W terminie 7 dni od otrzymania poprawionej Il czesci raportu Zamawiajacy, w przypadku
braku zastrzezen do opracowania, informuje Wykonawce o gotowosci odbioru przedmiotu

umowy.

Raport — obie jego czg¢séci z ewentualnymi wersjami poprawionymi, o ktérych mowa w ust.
1, 3, 517 - bedg dostarczane do siedziby Zamawiajacego (sekretariat Departamentu Stuzby
Celnej) w formie papierowej oraz na elektronicznym no$niku danych (w formacie
edytowalnym).

W przypadkach okreslonych w ust. 2 i 6 za dziefn dorgezenia uwag przyjmuje sie dzien
nadania wiadomosci przez Zamawiajgcego poczta elektroniczng na  adres

e-mail: maria.leszczynska@mf.gov.pl, barbara.kolenda@mf.pov.pl.

Po dokonaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 — 8 Strony podpisza protokél odbioru
koncowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 5.

§ 5.

Za nalezyte i terminowe wykonanie umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie w maksymainej wysokosei 135.300 zlotych (stownie zlotych: sto trzydziesci
pigé tysiecy trzysta) lgcznie z podatkiem VAT.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wynagrodzenie z tytutlu przeniesienia
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacja
umowy, w tym podatki.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze w terminie 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidiowo
wystawione] faktury. Podstawa do wystawienia faktury jest protoko! odbioru koricowego,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 5, podpisany przez Strony umowy.

Za prawidlowo wystawiong fakture rozumie si¢ faktur¢ wystawiong zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z p6zn. zm.).

Za dzien dokonania zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zamawiajagcy ma prawo bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Wykonawcy
potracenia z wynagrodzenia zastrzezonych kar umownych.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci na
osoby trzecie.

§ 6.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach umowy materialy,
w szczegolnosci dostarczony przez niego raport i inne dokumenty wytworzone, badz
zebrane w trakcie prac nad raportem (wyniki badan i analiz, dane i zestawienia statystyczne,
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protokoly dokumentujgce ustalenia spotkan roboczych itp.), zwane dalej ,,utworami”, nie
naruszg jakichkolwiek praw o0s6b trzecich, zwlaszcza w  zakresie przepisow
o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca oswiadcza, ze opracowane przez niego utwory sg niezaleznymi utworami, do
ktorych ma on pelne prawa autorskie.

Wykonawca, z dniem podpisania przez Strony umowy protokolu odbioru koricowego,
o ktorym mowa w § 1 ust. 5, przenosi na Zamawiajgcego calosé autorskich praw
majgtkowych do wszystkich utworéw wykonanych w ramach umowy, uprawniajgcych do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania ww. utworami w kraju i zagranicg
na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, a w szczegolnosci
obejmujacych:

1) uzywanie wykonanych utworéw, korzystanie z nich,

2) odtwarzanie,

3) wprowadzanie zmian, modyfikacja, rozszerzanie/rozwdj,

4) utrwalanie i trwale zwielokrotnianie calosci lub czesci utworu, wszystkimi znanymi
w chwili zawierania umowy technikami, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

5) przekazywanie oryginatu lub kopii utworu,

6) udostepnianie osobom trzecim,

7) przechowywanie oryginalu lub kopii utworu,

8) wyswietlanie,

9) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych oraz Internetu wraz
z prawem do dokonywania modyfikacji,

10) tlumaczenie,

11) przystosowywanie,

12) zmiany ukiadu lub jakiekolwiek inne zmiany, wykonywanie opracowan, w tym
modyfikacji, rozszerzen,

13) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, na ktérych
utwor utrwalono,

14) rozpowszechnianie utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnienie utworu
w taki sposob, aby kazdy mogl mieé¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiajacego opracowan

utwordéw, a takze do korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi na polach

eksploatacji okreslonych w ust. 3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do
udzielania zgody na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob trzecich gdyby doszto do
jakichkolwiek roszczen, w tym z tytuléw o ktérych mowa w ust. 3 i 4, w czasie trwania
umowy, jak i po jej ustaniu.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich i prawa, o ktorym mowa w ust. 4, nastepuje
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§7.

Strony przewidujg mozliwoé¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w przypadku zmiany wartoéci umowy wynikajacej ze zwiekszenia badZz zmniejszenia
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stawek podatku od towarow i uslug, dotyczgcych przedmiotu zaméwienia w wyniku zmiany
przepisdw prawa, w tym ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug,
ktore nastapilo w trakcie okresu rozliczeniowego, rozumianego jako okres realizacji umowy,
po uplywie ktorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,
wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu,
jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianie kwota
podatku i wynagrodzenia Wykonawcy. Przy czym Wykonawca jest uprawniony do
uzyskania zwigkszonego wynagrodzenia w sytuacji gdy Wykonawca wykonal wszystkie
obowigzki wynikajgce z umowy, uprawniajgce do uzyskania wynagrodzenia oraz przekazal
Zamawiajacemu niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 14 dni, prawidlowo wystawiong
fakturg wraz z dokumentem potwierdzajagcym bez zastrzezen prawidlowos$é wykonania
umowy w tym okresie rozliczeniowym,

2.  Wprowadzenie zmian postanowien umowy wymaga:
1) zgodnej woli Stron,
2) zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.

1. W przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosdci 10% lacznej wartosci
umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust.1.

2. W przypadku rozwiazania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% tacznej
wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg¢ umowng
w wysokosci 10% tacznej wartosci umowy brutto, o ktorej mowa w § 5 ust.1.

4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z terminoéw okreslonych w
§ 4 ust. 1, 3, 5,1 7 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,3 %
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.] za kazdy rozpoczety dzien
op6Znienia, za kazdy termin ktdrego opozZnienie dotyczy.

5. Kary umowne, sg naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg sumowaniu - z zastrzezeniem
sytuacji, gdy Wykonawca mimo opdznien w dostarczaniu i procedurze odbioru jednej lub
obu czgsci raportu dotrzyma ostatecznego terminu realizacji umowy, o ktorym mowa
w § 1 ust. 5.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogodlnych odszkodowania
przewyzszajacego ustalone kary umowne.

§9.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw osob trzecich, Wykonawca
zobowiazany jest do naprawienia zaistnialej szkody na zasadach ogélnych.

§ 10.

1. Zamawiajgcy moze rozwiaza¢ umowe za siedmiodniowym terminem wypowiedzenia, jezeli

Wykonawca:
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1) nie wykonuje umowy zgodnie z jej postanowieniami,

2) nie uwzgledni uwag Zamawiajgcego, o ktérych mowa § 4 ust. 2 i 6, w sposob
i w terminie ustalonym w § 4 ust. 31 7,

3) naruszy postanowienia § 2 ust. 5.

2. Po rozwigzaniu umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia
natychmiastowych dzialan prowadzacych do szybkiego i uporzadkowanego zakonczenia
prowadzonych czynnosci.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca mozliwie szybko i w obecnosci
Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli, lub po ich nalezytym zawiadomieniu, sporzadza
sprawozdanie o stanie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy nie jest zobowigzany
dokonywa jakichkolwiek platnosci na rzecz Wykonawcy.

§ 11.

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawea z powodéw lezacych po jego
stronie nie wykonuje postanowiefi umowy lub wykonuje je w sposob nienalezyty, po
bezskutecznym uplywie 5 dni od dnia wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania

naruszen,
2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli opdéznienie Wykonawcy w przekazaniu
Zamawiajagcemu 1 lub II czesci raportu, o ktérych mowa w § 4ust. 115 lubw

uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, o ktdrych mowa § 4 ust. 2 i 6, trwa co najmniej 10
dni.

3. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy, jezeli wystapila istotna zmiana okolicznosci
powodujaca, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zadaé¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

§ 12.

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie, 13.530 zi
stanowigcej réwnowartos¢ 10% ceny ofertowej, w formie gotowkowej na konto
Zamawiajgcego.

S

. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania umowy i uznania jej przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang.

§13.
Zamawiajgcy, a takze inne uprawnione podmioty, w trakcie trwania umowy a takze po jej
wykonaniu, rozwigzaniu czy ustaniu, maja prawo wgladu we wszystkie dokumenty Wykonawcy

zwigzane z realizacja umowy, w tym dokumenty finansowe. Ponadto Wykonawca zobowiazuje
si¢ podda¢ kontroli ww. podmiotéw w zakresie prawidiowosci realizacji umowy.

§ 14.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym Kodeks cywilny, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.)
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oraz ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 907, z pozn. zm.).

2. Spory wynikle na tle niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4,  Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czgsc.

5. Umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Wykaz zalgeznikow:

Zalgeznik Nr 1 — Szczegdlowy opis przedmiotu umowy,

Zalacznik Nr 2 — Wykaz ekspertow ,

Zalacznik Nr 3 — Protokdl odbioru koncowego przedmiotu umowy.

....................................................................................

Zamawiajgcy Wykonawca

Haater

z up. Ministra Finanséw

NOIG-05-24

RADCA PRAWNY
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Zalgcznik Nr 1
do Umowy Nr R/9/15/SC/B/411

Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
I. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA | WARUNKI REALIZACII

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie audytu zewngtrznego we wskazanych 4 izbach
celnych w zakresie wdrozenia systemu zarzadzania przez cele w Sluzbie Celnej wraz
z udokumentowaniem wynikéw analizy stanu obecnego oraz postawieniem stosownych
wnioskow, rekomendacji, a takze przedlozeniem projektu zmian.

Wykonawca dostarczy Raport z przeprowadzonego audytu zewnetrznego, kiory powinien

zawieraé co najmniej:

1. Analiz¢ stanu obeenego w 4 izbach celnych (w: Gdyni, Bialej Podlaskiej, Warszawie
i Wroclawiu) przeprowadzong w zakresie:

- kaskadowania celéw Szefa Stuzby Celnej na okresy: I pélrocze 2013 r. - I podlrocze
2014 r, oraz II péirocze 2014 r. — I pélrocze 2015 r., z uwzglednieniem Tablicy Celow
Szefa Sluzby Celnej, Tablic Celéw wlasciwych Dyrektorow Izb Celnych i Tablic Celow
podleglych Naczelnikéw Urzedéw Celnych odtworzonych w narz¢dziu do modelowania
procesow biznesowych ARIS (za okres II potrocze 2014 r. — 1 pélrocze 2015 r.)
wg opisanych wzorcow i wytycznych do kaskadowania,

— monitorowania realizacji celéw za okresy: II poirocze 2013 r. ~ 1 pétrocze 2014 1. oraz
IT potrocze 2014 1. - I péirocze 2015 r., z uwzglednieniem Pulpitu Menadzerskiego Szefa
stuzby Celnej odtworzonego w narzedziu MASHzone na platformie do modelowania
procesow biznesowych ARIS (za okres II polrocze 2014 r. — I pétrocze 2015 r)
wg opisanych wzorcow i wytycznych do monitorowania,

- funkcjonowania systemu motywacyjnego w powiazaniu z realizacjg celow za okres
IT potrocze 2013 r. — I polrocze 2014 1.

Whioski z przeprowadzonej w ww. zakresie analizy powinny w szczeg6lnosci odnosié si¢ do

oceny:

— stopnia zbieznosci rozwigzan stosowanych w izbach celnych z rozwigzaniem
systemowym przyjetym w mechanizmie kaskadowania celéw w Stuzbie Celnej,

— praktycznego wykorzystania technik kaskadowania celéw na kazdym z etapéw kaskady
celow, z uwzglednieniem zasady adekwatnosci gwarantujacej osiggnigcie celéw przez
kierownika jednostki i kierownika danej komérki organizacyjnej,

— poziomu aktywnosci wlascicieli celow w definiowaniu i kaskadowaniu celéw
podrzednych (okreslanie nazw celéw, stosowanie technik kaskadowania i okreslanie
miernikow),

= wplywu przyjetych rozwigzan w zakresie systemu zarzadzania przez cele na kazdym
z pozioméw zarzgdezych na realizacje Strategii dzialania Sluzby Celne;j.
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Do przedkladanej analizy stanu aktualnego Wykonawca zobowigzany begdzie dolgczyc
wszelkie materialy Zrodlowe wytworzone, badz zebrane w trakcie prac nad dokumentem
(wyniki badan i analiz, dane i zestawienia statystyczne, protokoly dokumentujace ustalenia
spotkat roboczych itp.).

2. Rckomendowany model zarzadzania przez ccle w calej Sluzbie Celnej — opracowany
w oparciu o uogdlnione wnioski z przeprowadzonej analizy stanu obecnego w 4 wskazanych
izbach celnych, obejmujacy m.in. kaskadowanie celow Szefa Sluzby-Gelnej, monitorowanie
realizacji celow oraz funkcjonowanie sysiemu motywacyjnego w powigzaniu z realizacjg
celow wraz ze szczegélowym uzasadnieniem proponowanego rozwigzania oraz
wyspecyfikowaniem podstawowych zalozen, wymagan oraz warunkow przeprowadzenia
ewentualnych zmian.

3. Projekt zmian systemu zarzadzania przez cele w Sluzbie Celnej w tym dotyczgcy
kaskadowania celow Szefa Sluzby Celnej, monitorowania ich realizacji oraz
funkcjonowania systemu motywacyjnego w powiazaniu z realizacja celow, w tym m.in.:

~ wymagania czasowe dokonania niezbgdnych zmian dotychczasowych regulacji
i przyjetych wzorcow w tym zakresie w Stuzbie Celnej,

~ ocene zagrozefi wdrozenia proponowanych zmian wraz z opracowaniem metodyki
prowadzenia monitoringu i zarzadzania ryzykiem,

Termin wykonania zaméwienia

Wymagana jest realizacja zamowienia w terminie 80 dni od dnia podpisania umowy.

Umowa realizowana bedzie etapowo:

- I czgs¢ raportu, obejmujaca zakres okreslony powyzej w pkt 1 i 2 (tj. analiza stanu obecnego
w 4 wskazanych izbach celnych oraz rekomendowany model zarzadzania przez cele w calej
Sluzbie Celnej) musi by¢ przekazana Zamawiajagcemu w terminie 30 dni od dnia podpisania
umowy.

- I1 cz¢sé raportu, obejmujgca zakres okreslony powyzej w pkt 3 (tj. opracowanie projektu
zmian systemu zarzgdzania przez cele w Shluzbie Celnej) musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu
w terminie do 60 dni od dnia pedpisania umowy.

Zasady odbioru obu czgsci raportu oraz wymagania czasowe na czynnoSci z tym zwigzane
zawarte zostaly w § 4 wzoru Umowy.

II. DOTYCHCZASOWE DZIALANIA W ZAKRESIE FUNKCJIONOWANIA
SYSTEMU ZARZADZANIA PRZEZ CELE W SLUZBIE CELNE]J

Od poczatku 2013 roku w Stuzbie Celnej systematycznie wprowadzane s3 elementy systemu
zarzadzania przez cele. Ogodlne zasady funkcjonowania tego systemu, ktére powinny byc
stosowane w jednostkach organizacyjnych Sluzby Celnej, zamieszczono w dokumencie
»~Zarzadzanie przez cele w Shluzbie Celnej”, zatwierdzonym przez Szefa Sluzby Celnej
w sierpniu 2013 r. Dokument zostal znowelizowany w listopadzie 2013 r.

Szczegolowe zasady funkcjonowania systemu, biorgc pod uwage specyfike danej izby celnej,
zostaly opracowane przez wszystkie izby celne w grudniu 2013 r. i sa nadal doskonalone,



Zarzadzanie przez cele obejmuje m.in. kaskadowanie celow Szefa Sluzby Celnej, monitorowanie
realizacji celow oraz funkcjonowanie systemu motywacyjnego powigzanego z realizacjg celow
Szef Sluzby Celne;j.

Kaskadowanic celow polega na zaplanowaniu sposobu osiggnigeia celow stralegicznych poprzez
osigganic celow Szefa Stuzby Celnej wyznaczanych jednostkom organizacyjnym/komorkom
organizacyjnym Sluzby Celnej do wspélnego osiggnigcia w  12-miesiccznym  okresie
rozliczeniowym. W tym celu przeprowadzana jest analiza uwzgledniajgea:

 cele strategiczne, w tym ich powigzanie z Programami strategicznymi,

* informacje o stopniu osiggni¢cia celow Szefa Sluzby Celnej z poprzedniego okresu
rozliczeniowego,
* stan biezgcy Sluzby Celnej, jej otoczenia zewngirznego oraz planowanych. projektowanych
i przewidywanych dziatan i zjawisk, w szezegdInosci:
o stan realizacji Programow strategicznych,
prace legislacyjne dotyczace zakresu dzialalnosei Stuzby Celnej - krajowe i unijne,
dostepnosé srodkéw budzetowych,
dostgpnosé srodkéw pozabudzetowych (np. unijnych),
dane o jednostkach/komorkach organizacyjnych z Mechanizmu Monitorowania,
stan Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej,
ksztalt struktury organizacyjnej,
zadania zlecane przez Szefa Sluzby Celnej,
syluacja gospodarcza kraju,
o zobowiazania wobec interesariuszy.
Na podslawie przeprowadzonej analizy przygotowywane sg propozycje celow Szefa Sluzby
Celnej na dany rok wraz z parametrami, tj.:
* miernikami (ze sposobem ich wyliczania i zrodtami danych),

0 0 0 0o o0 o o0

* planowanymi do osiggni¢cia wartosciami miernikow.

W ten sposob zebrane propozycje celow sa przekazywane do zaiwierdzenia Szefowi Stuzby
Celnej. Szef Stuzby Celnej:

* zatwierdza/modyfikuje cele Szefa Sluzby Celnej na dany okres rozliczeniowy,

¢ wyznacza wlasciciela dla kazdego z celow Szefa Sluzby Celnej, ktorym jest dyrektor
departamentu, jako odpowiedzialny za osiggniccie celu - potwierdzone uzyskaniem
planowanej wartosci miernika.

W przypadku wystapienia czynnikéw zewnetrznych lub wewnetrznych oraz zagrozen istotnie

wplywajacych na realizacje zadan Stuzby Celnej moze zosta¢ dokonana weryfikacja

i modyfikacja celow Szefa Sluzby Celnej wyznaczonych do realizacji na dany okres

rozliczeniowy. Skutkiem modyfikacji celow Szefa Stuzby Celnej jest ponowne przeprowadzenie

kaskadowania celow w trakcie okresu rozliczeniowego.

Wyznaczanie celéw Szefa Sluzby Celnej na nastgpny 12-miesigczny okres rozliczeniowy

(liczony od 1 lipca danego roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku

kalendarzowego) nastgpuje w maju/czerweu kazdego roku kalendarzowego.

Dyrektorzy departamentéw pionu Stuzby Celnej w Ministerstwie Finansow, jako wlasciciele

celow Szefa Shuzby Celnej, kaskadujac cele Szefa Stuzby Celnej, za ktére odpowiadaja,
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wyznaczajg dyrekiorom 16 izb celnych cele_adekwatne, gwarantujgce osiagnigcie celow Szefa

Sluzby Celnej i wskazuja mierniki celow wraz z planowanymi wartosciami.

W ramach kolejnych etapow kaskady celéw dyrektorzy izb celnych wyznaczajg adekwatne cele

naczelnikom wydzialéw, kierownikom samodzielnych komorek organizacyjnych - referatow,

wieloosobowych stanowisk pracy, jednoosobowym stanowiskom pracy w izbach celnych oraz
naczelnikom urzgdéw celnych.

Naczelnicy wydzialow w_izbach celnych wyznaczajg adekwatne cele podlegiym kicrownikom

referatow, kierujgcym wieloosobowymi stanowiskami pracy oraz jednoosobowym stanowiskom

pracy.

Naczelnicy urzedéw celnych wyznaczajg adekwatne ccle podleglym kierownikom referatow,

kierownikom samodzielnych komorek organizacyjnych — sekcji, jednoosobowym stanowiskom

pracy i kierownikom oddzialéw celnych.

Kierownicy oddzialow celnych wyznaczaja adekwatne cele podlegtym kierownikom referatow,

sekcji 1 jednoosobowym stanowiskom pracy.

Adekwatno$é w wyznaczaniu celu polega na okresleniu celu w taki sposéb, aby jego osiagnigcie

lezalo w zakresie wlasciwosci rzeczowej kierownika odpowiedzialnego za osiagnigcie danego

celu, z uzyciem zasobow, kiorymi dysponuje w podleglej jednostce organizacyjnej.

Przy wyznaczaniu adekwatnych celow wlasciciele celow kaskadowanych mogg skorzystac

z nastepujgeych technik kaskadowania:

o okreslenie wszystkim lub grupie jednostek roéznych celdow majgcych rézne mierniki
i planowane wartosci do osiagniecia ale w taki sposob, aby osiggnigcie celow przez jednostki
organizacyjne gwarantowalo osiagniecie kaskadowanego celu; wartosci miernikow ustalane
sg w drodze negocjacji miedzy wiascicielem celu a kierownikiem jednostki (technika
operacjonalizacji),

o okreslenie wszystkim lub grupie jednostek tak samo zdefiniowanego celu, jednakze
okreslanie roznych wartosci miernika dla tego celu w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych; wartosci miernikéw ustalane s w drodze negocjacji migdzy wlascicielem
celu a kierownikiem jednostki organizacyjnej (target),

e okreslenie celu dla jednostki poprzez przypisanie celu tylko do danej jednostki; jednostka ta
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za osiagnigcie celu Szefa Stuzby Celnej w calosci (technika
delegowania),

¢ okreslanie celéw czastkowych i ukladanie ich osiggania w harmonogram tak, aby ich
osiggniecie doprowadzito do osiagniecia celu kaskadowanego (technika skladowych).

Kaskadowanie celow koficzy sie na poziomie najnizszej komorki organizacyjne;.

Kierownik komorki organizacyjnej otrzymuje w wyniku kaskadowania cele adekwatne dla
zarzadzanej przez niego komorki organizacyjnej. Kierownik uzgadnia z podlegltymi
pracownikami ich zaangazowanie w osigganie poszczegolnych celow i wyznacza zadania do
zrealizowania.

Na kazdym poziomie kaskadowania celéw moga zosta¢ zaproponowane przez kierownika danej
jednostki’komorki organizacyjnej cele dodatkowe dla podleglej mu jednostki/komorki. Cele
dodatkowe wymagajg akceptacji przez wlasciciela celu nadrzgdnego, po uzgodnieniu zakresu,
w jakim cel nadrzednego poziomu jest wspierany przez cel dodatkowy oraz w aspekcie
zapewnienia zasobow do osiagnigcia celu dodatkowego.



Kaskada celéw Szefa Stuzby Celnej na IT pélrocze 2014 r. i I pélrocze 2015 r. zostata ujcta w
postaci Tablicy Celéw Szefa Stuzby Celnej oraz w Tablicach Celow wlasciwych Dyrektorow Izb
Celnych i Tablic Celéw podlegtych Naczeinikéw Urzedéw Celnych, odtworzonych w narzedziu
do modelowania proceséw biznesowych ARIS wg opisanych wzorcow i wytycznych do
kaskadowania.

Kolejnym elementem systemu zarzadzania przez cele jest monitorowanie realizacji
wyznaczonych celow. Zgodnie z dokumentem Zarzgdzanic przez cele w Sluzhie Celnej
monitorowanie realizacji celéw jest procesem ciaglym i jest dokonywane poprzez analize
wartosci miernikdw/wskaznikéw przez calty rok kalendarzowy, w cyklach potrocznych (wedlug
stanu na dziet 30 czerwca i 31 grudnia). Wskazanym jest monitorowanie realizacji celow w
terminach krotszych, np. po uplywie miesigca’kwartalu, w tym przy wykorzystaniu
wspomagajgcych narzedzi IT. W tym celu zostal opracowany pulpit menadzerski celéw Szefa
Stuzby Celnej (PMcSSC) - narzedzie graficznej prezentacji stopnia osiagania poszczegolnych,
wyznaczonych przez Szefa Stuzby Celnej celéw, w oparciu o dane gromadzone i wprowadzane
do dedykowanej w tym celu bazy danych. Dane do wyliczenia miernikéw wprowadzane sg do
bazy danych na poziomie izb celnych lub w Departamencie Stuzby Celnej Ministerstwa
Finanséw. W bazie danych s3 dokonywane odpowiednie obliczenia, a w pulpicie menadzerskim
nastgpuje wizualizacja osiagnigtych pozioméw miernikow. Pulpit menadzerski zbudowany jest
w oparciu o komponent Mashzone z platformy ARIS.

PMcSSC dostgpny jest bez logowania, do przegladania dia wszystkich funkcjonariuszy
i pracownikéw Sluzby Celnej, w intranecie resortowym.

System zarzgdzania przez cele jest w zalozeniu dostosowany w zakresie motywacji do zasad
dysponowania Srodkami w Sluzbie Celnej. Okreslone plany z wyznaczonymi celami
dostosowywane s3 do mozliwosci i dysponowania srodkami na koniec roku, podczas gdy
realizacja celow rozliczana jest w systemie przesunigtym kalendarzowo. Wprowadzenie systemu
przesunigtego oznacza, Ze cele zgodnie z kontrolg zarzadeza wyznaczane s w ukladzie roku
kalendarzowego, natomiast cele Szefa Sluzby Celnej, kaskadowane na kierownikow
Jednostek/komérek organizacyjnych i funkcjonariuszy sa wyznaczane w ukladzie pélrocznym
(II polrocze danego roku i I polrocze nastgpnego roku). Powyzsze umozliwi w sierpniu kazdego
roku dokonanie analizy i podsumowania osiggnigtego poziomu realizacji celéw i zastosowanie
w pazdzierniku systemu motywacyjnego wobec 0sob, ktére przyczynily sie do realizacji celow.

W czerwewlipcu 2014 r. we wszystkich izbach celnych audytorzy wewnetrzni przeprowadzili
zadanie audytowe dotyczace Oceny wdrozenia zarzqdzania przez cele w danej Izbie Celnej.
Przeprowadzono go na podstawie opracowanego przez kierujacych komérkami audytu
wewngtrznego izb celnych jednolitego programu, uwzgledniajgcego wytyczne kierownictwa
Departamentu Sluzby Celnej Ministerstwa Finansow.



11l. ZASADY WSPOLPRACY

1) Zamawiajgcy w zakresie swoich wlasciwosci udostgpni Wykonawcy wszelkie niczbgdne do
realizacji przedmiotu umowy dokumenty, informacje oraz dane - rowniez w formie
bezposrednich rozméw i wyjasnien (po uprzednim ustaleniu terminéw spotkan);

2) Do wspélpracy z Wykonawcg Zamawiajgcy wyznaczyl siedmioosobowg grupe
przedstawicieli Stuzby Celnej, w tym 3 przedstawicieli z Ministerstwa Finanséw oraz po
| przedstawicielu z kazdej audytowanej izby celnej (nazwiska, imiona, telefony oraz adresy
mailowe zostang podane Wykonawcy);

3) W ramach prac zwigzanych z opracowaniem Raportu, Wykonawca zobowiazany do
uczestnictwa w spotkaniu zorganizowanym przez Zamawiajacego w siedzibie Ministerstwa
Finanséw — na zasadach i w terminie, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 wzoru Umowy. W spotkaniu
po stronie Wykonawcy niezbgdnym bedzie uczestnictwo wskazanych w Zatgczniku Nr 2
ekspertow, w tym koordynatora realizacji umowy.

Wykaz wybranych przepiséw i innych dokumentéw:
ogodlnodostepnych
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Sluzbie Celnej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1404, z pdzn. zm.)
» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 885,
z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze
e Zarzgdzenie Ministra Finansow z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie nadania statutow
izbom celnym i urzgdom celnym (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 19, z pozn. zm.)

dostepnych na stronie Ministerstwa Finansow
e Dokument Zarzgd=anie przez cele w Sluzbie Celnej
e  Dokument Strategia dzialania Siuzby Celnej na lata 2014-2020

udostepnionych wybranemu Wykonawcy po podpisaniu umowy

o Dokument z przeprowadzonego w 2014 r. audytu wewngtrznego w zakresie wdrozenia
zarzqdzania przez cele w izbach celnych

e Dane zawarte w Tablicy Celéw Szefa Sluzby Celnej, Tablicach Celéw dyrektorow izb
celnych i Tablicach Celéw naczelnikéw urzgdow celnych wraz z opisanymi wzorcami
i wytycznymi do kaskadowania
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Zalgcznik Nr 2
do Umowy Nr R/9/15/SC/B/411

Wykaz Ekspertow

Knedler Konrad — Koordynator prac

Stasik Miroslaw - Ekspert w zakresie zarzadzania

Dublaszewski Marcin — Ekspert w zakresie zarzgdzania

Mazurek Agnieszka — Ekspert w zakresie zarzadzania

Szemraj Marcin — Ekspert w zakresie zarzadzania

Laskowski Marcin - Ekspert w zakresie wykorzystania systeméw informatycznych obstugujgcych

obszar organizacji i zarzadzania oraz w zakresie zarzadzania






Zalgcznik Nr 3
do Umowy Nr R/9/15/SC/B/411

Protokél odbioru koicowego umowy

Z AN auecerrirrnrenniensnsenstseseseerssnnens r.
do umowy nr R/9/15/SC/B/411 z dnia .....eeereevvvvvemenccnnannnes r.
Strona odbicrajaca:
Nazwa: Skarb Panstwa - Ministerstwo Finans6w, zwane dalej ,,Zamawiajacym”
Adres: ul. Swigtokrzyska 12
00-916 Warszawa
Osoba odbierajaca: ..o,
Strona przekazujaca:
Nazwa: , zwany/a dalej ,, Wykonawcg”
Adres: ul o
Osoba przekazujgca: ......ccoovecvvvverereee.
Zamawiajacy potwierdza wykonanie prac W ZakreSi€ ..o
....... zgodnie Z UMOWE 0 .....ccccovevervvrverveeneannZ ANIA ooooon.ooo........ bez zastrzezen / z

zastrzezeniami (niepotrzebne skreslié).

......................................................

Zamavwiajacy Wykonawca






