
 

  
Program opieki 

medycznej 
dla ZZ Celnicy PL 

Szanowni Państwo, 

Związek Zawodowy Celnicy PL przy współpracy z brokerem WDB S.A. oraz PZU Życie SA zapewni członkom i ich 

rodzinom profesjonalną opiekę medyczną w renomowanych placówkach medycznych w całej Polsce. 

Kto może korzystać z Opieki Medycznej? 

Do ubezpieczenia mogą przystąpić członkowie Związku Zawodowego Celnicy PL , ich małżonkowie lub partnerzy życiowi, oraz dzieci 

pracowników, które nie ukończyły 18 lat lub – jeśli studiują – 25 lat. 

Pakiet indywidualny obejmuje członka Związku Zawodowego Celnicy PL 

Pakiet partnerski obejmuje członka Związku Zawodowego Celnicy PL i jego małżonka lub partnera lub dziecko 

Pakiet Rodzinny obejmuje minimum 3 osoby – członka Związku Zawodowego Celnicy PL i jego małżonka/partnera życiowego  

oraz wszystkie dzieci. 

 

Ile to będzie kosztowało? 

 

ZAKRES ŚWIADCZEŃ 
ZAKRES  

KOMFORT 
ZAKRES  

KOMFORT PLUS 
ZAKRES  

OPTUMUM 

Pakiet INDYWIDUALNY 55,60 zł 100,50 zł 157,00 zł 

Pakiet PARTNERSKI 110,95 zł 200,75 zł 313,75 zł 

Pakiet RODZINNY 166,30 zł 301,00 zł 470,50 zł 

 
Na wizytę u lekarza umawiamy za pośrednictwem: 
 
 

 

formularza umówienia wizyty na pzu.pl 

 

aplikacji mobilnej PZU 

 

całodobowej  infolinii 

pod nr 801 405 905 

lub 22 505 15 48* 

 

formularza zamówienia rozmowy na pzu.pl 

 

czatu na pzu.pl   

* opłata zgodna z taryfą operatora     

 

Konsultant PZU prowadzi klienta przez proces 

organizacji wizyty: 

Krok 1: Jeżeli osoba zachoruje, wystarczy, 

że skontaktuje się z PZU. 

Krok 2: Konsultant umawia wizytę, udziela 

informacji i wysyła SMS potwierdzający termin 

wizyty. 

Krok 3: Pacjent idzie na umówioną wizytę. Zabiera 

ze sobą dokument potwierdzający tożsamość. 

Refundacja: 

Osoby ubezpieczone mogą korzystać z usług medycznych w dowolnej 

placówce na terenie całego kraju, także w takiej, z którą PZU nie ma 

podpisanej umowy. 

Krok 1: Osoba ubezpieczona umawia się na wizytę w placówce medycznej 

spoza sieci PZU. 

Krok 2: Po wizycie osoba ubezpieczona pobiera z placówki rachunek/fakturę  

za wykonaną usługę. 

Krok 3: Dostarcza do PZU formularz zgłoszeniowy, imienny rachunek/fakturę 

oraz kopię skierowania na badanie, a  PZU zwraca poniesiony koszty zgodnie  

z cennikiem refundacyjnym. 

 
 

Opieka Medyczna zapewnia członkom Związku Zawodowego Celnicy PL i ich rodzinom profesjonalną opiekę 

medyczną w renomowanych placówkach medycznych w całej Polsce. Ubezpieczenie gwarantuje: 

• wizyty u wykwalifikowanych specjalistów bez limitów i skierowań, 

• umówienie wizyty w ciągu maksymalnie 2 dni, a do specjalisty w ciągu 5 dni roboczych, 

• możliwość ubezpieczenia bliskich – małżonka/partnera i dzieci, 

• dostęp do ponad 2000 placówek medycznych w ponad 500 miastach w Polsce, 

• wsparcie infolinii czynnej 24/7. 

 

 

 



Zakresy ubezpieczenia PZU u Lekarza PAKIETY 

 KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM 

całodobowa infolinia ✓ ✓ ✓ 

serwis sms ✓ ✓ ✓ 

dostęp do lekarzy specjalistów 25 specjalizacji 30 specjalizacji 35 specjalizacji 

dostęp do lekarza pierwszego kontaktu 
(internista, lekarz rodzinny, pediatra) 

✓ ✓ ✓ 

prowadzenie ciąży ✓ ✓ ✓ 

przegląd stomatologiczny ✓ ✓ ✓ 

stomatologia zachowawcza 20% zniżki 20% zniżki 20% zniżki 

wizyty domowe 2 wizyty/rok 4 wizyty/rok 4 wizyty/rok 

szczepienia ochronne ✓ ✓ ✓ 

rehabilitacja ambulatoryjna – – 30 zabiegów/rok 

zabiegi ambulatoryjne ✓ ✓ ✓ 

badania diagnostyczne 

162 badania i zabiegi 
bezpłatne 

124 badania i zabiegi  
ze zniżką 15% 

315 badań 
i zabiegów bezpłatnych 

403 badania 
i zabiegi bezpłatne 

    

PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ 
 

Zakres świadczeń Specjalizacja KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM 

Dostęp do lekarzy 
specjalistów 

lekarz rodzinny    ✓ ✓ ✓ 
pediatra    ✓ ✓ ✓ 
internista    ✓ ✓ ✓ 
alergolog    ✓ ✓ ✓ 
chirurg ogólny    ✓ ✓ ✓ 
dermatolog    ✓ ✓ ✓ 
diabetolog    ✓ ✓ ✓ 
endokrynolog    ✓ ✓ ✓ 
gastrolog    ✓ ✓ ✓ 
ginekolog    ✓ ✓ ✓ 
kardiolog    ✓ ✓ ✓ 
nefrolog    ✓ ✓ ✓ 
neurolog    ✓ ✓ ✓ 
okulista    ✓ ✓ ✓ 
ortopeda    ✓ ✓ ✓ 
reumatolog    ✓ ✓ ✓ 
urolog    ✓ ✓ ✓ 
otolaryngolog    ✓ ✓ ✓ 
pulmonolog    ✓ ✓ ✓ 
hepatolog    ✓ ✓ ✓ 
anestezjolog    ✓ ✓ ✓ 
audiolog    ✓ ✓ ✓ 
chirurg onkolog    ✓ ✓ ✓ 
hematolog    ✓ ✓ ✓ 
onkolog    ✓ ✓ ✓ 
lekarz chorób zakaźnych    ✓ ✓ 
neurochirurg    ✓ ✓ 
radiolog    ✓ ✓ 
wenerolog    ✓ ✓ 
psychiatra   (4 wizyty/rok) (4 wizyty/rok) 
psycholog    (4 wizyty/rok) 
chirurg naczyniowy    ✓ 
Lekarz specjalista 
rehabilitacji 

  ✓ 

proktolog    ✓ 
traumatolog    ✓ 

     
Jak przystąpić do programu? 

• Warunkiem przystąpienia do programu jest podpisanie deklaracji ubezpieczeniowej z zaznaczeniem wybranego pakietu  

oraz ewentualnym wskazaniem danych członków rodziny, którzy mają być ubezpieczeni. 

• Deklaracje należy złożyć u osób wskazanych do obsługi programu w poszczególnych Izbach lub wysłać na adres:           

WDB S.A.  ul. Migdałowa 4, 02-796 Warszawa, Natpoll Business Center, Klatka C, piętro II, lok. 28 

• Wpisując członków rodziny należy pamiętać, że: dziecko i partner życiowy przystępują do tego samego pakietu  

co pracownik. 

• Zmiana pakietu możliwa raz w roku – w rocznicę polisy. 

 

W razie dodatkowych pytań zapraszamy do kontaktu:  

WDB S.A.  ul. Migdałowa 4, 02-796 Warszawa, Natpoll Business Center, Klatka C, piętro II, lok. 28 
Tel.: 22 628 46 41, Tel. kom: 885 390 800 lub Tel. Kom: 795 478 726; e-mail: ubezpieczeniakas@wdbsa.pl 


