Dyrekcja Hotelu bedzie Paistwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

REGULAMIN

1. Pokdjw hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.30 do godziny 11.30.

3. Po dokonaniu rezerwacji wymagana jest wptata zadatku w wysokosci 30%, celem jej

potwierdzenia. Termin wptaty zadatku jest uzgadniany indywidualnie. W przypadku anulacji

rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi. Jesli gos¢ poinformuje Hotel o rezygnacji z pobytu

minimum 14 dni przed przyjazdem, istnieje mozliwos¢ wykorzystania zadatku w innym

terminie (Go$¢ moze dokonac¢ jednej modyfikacji terminu). Jezeli termin nie jest znany,

kwota moze zosta¢ wykorzystana na kolejng rezerwacje (Srodki wazne sg 6 miesiecy). W tym

przypadku nie przystuguje prawo do kolejnej modyfikacji terminu.

4. Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu

dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmodwienia

okazania dokumentu w sposdéb umozliwiajgcy zameldowanie, recepcjonista moze odmowié

wydania klucza do pokoju.

5. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é hotelowy

powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
7. Hotel ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

e bezpieczeistwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge,
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e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode
i zyczenie,
e w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzic¢
niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.
Na zyczenie goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdéza,
e budzenie o wyznaczonej godzinie,
e przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu,
Dla dzieci do lat 4 — pobyt jest bezptatny, jezeli $pig na tézku z rodzicami. Jest mozliwos¢,
na zyczenie goscia, dostawiania tézeczek niemowlecych w pokoju za doptatg 50 zt / pobyt
od tézeczka.
Ceny pobytu prezentowane na naszej stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), nie
zawieraja optaty miejscowej w wysokosci 2 zt / osoba / doba.
Mate pieski do 7 kg oraz inne mate zwierzeta (za wczesdniejszym ustaleniem) sg akceptowane
[optata 100 zt / doba]
Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub
artystyczng.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia.
Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go osdéb.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz/karte
pozostawi¢ w recepcji.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywad pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby niezameldowane w hotelu, moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7.00
do godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

W przypadku niepojawienia sie Goscia pobierana jak optata w wysokosci 30% lub catosci w
zaleznosci od wybranej oferty.

W przypadku wczes$niejszego wymeldowania w trakcie pobytu, optata za pobyt nie ulega
zmianie.

Optata za zgubienie lub zniszczenie karty do pokoju wynosi 20 zt.

Na terenie catego hotelu (poza wydzielonymi i specjalnie oznakowanymi do tego celu
miejscami) obowigzuje zakaz palenia tytoniu. W razie naruszenia zakazu Goscie obcigzeni
zostang kosztami odswiezania (dearomatyzacji) pokoju i interwencji strazy pozarnej w
przypadku uruchomienia DSO (dZwiekowy systemow ostrzegawczych) w kwocie 500 zt
(ktéra automatycznie zostanie doliczona do rachunku Goscia).

Jesli gosé pod wptywem alkoholu i / lub $rodkéw odurzajgcych zaktdca spokojny pobyt gosci
lub funkcjonowanie hotelu, moze zostaé z niego usuniety.

Hotel moze odmdéwié przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajgcych w hotelu albo tez w
inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania

takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesigc.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA GOSCI HOTELOWYCH :

(zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych)

1.

Administratorem danych osobowych gosci i podmiotéw organizujgcych pobyty w Hotelu
Tatra jest H-R WNUK sp. z 0.0., ul. Boguminska 46, 44-300 Wodzistaw Slaski.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu dokonania rezerwacji i wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi hotelowe;.

Osoby wymienione w punkcie 1 posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.



