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Nieodptatna Pomoc Prawna

Z pomocy moze skorzystac osoba, ktéra:

ukonczyta 75 lat lub;

w okresie dwunastu miesiecy poprzedzajgcych
zwrécenie sie o jej udzielenie, ma przyznane
swiadczenie z pomocy spolecznej lub;

jest kombatantem lub ofiarq represji wojennych i
powojennych lub;

jest weteranem lub weteranem poszkodowanym lub;
posiada waznq Karte Duzej Rodziny lub;

jest w trudnej sytuacji z powodu wystqgpienia kleski
zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej lub;

znajduje sie w szczegdlnej sytuadji, np. ofiary
przemocy w rodzinie.

Aby skorzystaé z pomocy prawnej, nalezy udac sie do punktu
obstugi i osobiscie spotka¢ z prawnikiem

Aby skorzysta¢ z pomocy trzeba przedstawié¢ stosowne

zaswiadczenie o swojej sytuacji zyciowej lub zlozyé

stosowne oswiadczenie

Zakres merytoryczny ograniczony przedmiotowo do
okreslonych dziedzin prawa zwiqzanych z zyciem prywatnym —
waski zakres merytoryczny:

prawo pracy,
przygotowanie do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej,

prawo cywilnego,

sprawy karne,

sprawy administracyjne,

ubezpieczenia spoteczne,

sprawy rodzinne,

prawo podatkowego z wytgczeniem spraw
podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosici gospodarcze.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw z zakresu:

1)
2)
3)
4)

3)

prawa celnego;

prawa dewizowego;

prawa handlowego;

prawa podatkowego w przedmiocie prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej;

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wyjqtkiem
przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Ustugi pomocy prawnej wynikajgce z ustawy bedq mogli
swiadczyé:

Adwokaci

Radcowie prawni

Organizacje pozarzqdowe prowadzqce dziatalnosé

pozytku publicznego zatrudniajqce:

o Adwokatéow

o Radcéw prawnych

o Doradcéw podatkowych

o Osoba, ktéra:
. ukonczyta wyzsze studia prawnicze i
uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia
prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,
. posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie
w wykonywaniu wymagaijqgcych wiedzy prawniczej
czynnosci bezposrednio zwigzanych ze

Availo

Z ustug Availo moze skorzystaé kazdy kto posiada pakiet ustug
pomocy prawnej.

Z pomocy prawnej mozna skorzystaé z kazdego miejsca na $wiecie,
wystarczy zadzwonié na numer infolinii Availo

Availo nie wymaga zadnych zaswiadczen

Zakres merytoryczny ograniczony podmiotowo — szeroki zakres
merytoryczny.

Doradztwo prawne obejmuje wszystkie dziedziny prawa zwiqzane
z konkretnym odbiorcq ustug:
— klient indywidualny — wszystkie dziedziny prawa
zwigzane z Zzyciem prywatnym

— przedsiebiorca — wszystkie dziedziny prawa zwigzane z
prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq

Zakres merytoryczny ustug moze zostaé rozszerzony o Doradztwo
podatkowe (zgodnie z ofertq)

Porad udzielajg wylqcznie adwokaci, radcowie prawni oraz
doradcy podatkowi wpisani do odpowiednich rejestréow.

Availo zatrudnia na state 20 prawnikéw (adwokaci, radcowie
prawni oraz doradcy podatkowi)



Swiadczeniem pomocy prawne;.

Adwokaci i radcowie prawni bedg mogli korzystaé z pomocy

aplikantéw, praktykantéw, stazystéw i woluntariuszy.

Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej na etapie
przedsqgdowym

Ustugi pomocy prawnej swiadczone w dni robocze co najmniej 4
godziny dziennie

Najprawdopodobniej porady prawnej bedq udzielane przy
uzyciu jezyka prawniczego, ktéry nie zawsze jest do konca
zrozumiaty dla petenta.

Brak podobnego rozwigzania informatycznego

Availo zapewnia obstuge klienta na kazdym etapie postepowania.
Dzieki wspotpracy z sieciq kancelarii rozlokowanych na terenie
catego kraju, Availo moze zapewnié reprezentacje przed sqdem po
preferencyjnych stawkach.

Ustugi pomocy prawnej swiadczone w kazdy dzien roboczy w
godzinach od 8:00 — 20:00 — 12 godzin dziennie

Prawnicy Availo komunikujq sie z klientem w sposéb jasny i
przejrzysty starajqc sie unikaé operowania jezykiem stricte
prawniczym, dzieki przeprowadzanym cyklicznie szkoleniom z
zakresu komunikacii z klientem.

Klient Availo ma dostep do Konta Klienta, ktére umozliwia:

— wglqgd w posiadane ustugi, ich liczbe, rodzaij, zakres
merytoryczny oraz okres ich obowiqzywania;

— wglad w historie kontaktéw z prawnikiem, obejmujgcy
date kontaktu, dane prawnika udzielajgcego porady,
temat porady, krétki opis uzyskanej porady;

— przesytanie dokumentéw niezbednych do udzielenia
porady (dokumenty sq widoczne dla klienta i prawnika);

— uzyskiwanie odpowiedzi prawnika wymagajqcej
opracowania dokumentu (dokumenty widoczne dla klienta
i prawnika); dokument taki moze byé wydrukowany przez
klienta lub zapisany na nosniku danych; klient w kazdym
momencie moze ponownie pobraé¢ wszelkie dokumenty
zawarte na jego koncie.



