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Warszawa, dnia 24.09.2026 r. 
 
ZZ Celnicy PL ZG – 41/2026 

(Tylko elektronicznie) 

                                                                                                        Pan Marcin Łoboda 

Sekretarz Stanu 

Szef Krajowej Administracji 

Skarbowej  

  

Wniosek o pilne wyznaczenie terminu spotkania ze stroną społeczną 
 
Szanowny Panie Ministrze, 
 
działając w imieniu funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej oraz pracowników Krajowej 
Administracji Skarbowej, wnosimy o niezwłoczne wyznaczenie terminu spotkania z 
przedstawicielami strony społecznej w celu omówienia kluczowych problemów dotyczących 
funkcjonowania KAS oraz sytuacji zawodowej funkcjonariuszy i pracowników realizujących 
zadania na rzecz bezpieczeństwa granic państwa i bezpieczeństwa finansowego państwa. 
 
Pragniemy przypomnieć, że strona ministerialna deklarowała 20 października 2025 roku  
przeprowadzenie takiego spotkania po zakończeniu pierwszego kwartału bieżącego roku. 
Pomimo upływu wielu miesięcy deklaracja ta nie została zrealizowana, a środowisko KAS 
nie otrzymało żadnej satysfakcjonującej informacji wyjaśniającej przyczyny tego stanu 
rzeczy. 
 
Trudno oprzeć się wrażeniu, że wobec narastających problemów kadrowych, płacowych i 
organizacyjnych przyjęto strategię polegającą na odsuwaniu niewygodnych tematów w czasie, 
z nadzieją, że niezadowolenie funkcjonariuszy i pracowników osłabnie, a zgłaszane postulaty 
stracą na znaczeniu.  
 
Takie podejście nie prowadzi jednak do rozwiązania problemów, lecz skutkuje pogłębianiem 
frustracji oraz dalszym spadkiem zaufania do deklaracji składanych przez kierownictwo 
resortu.  
 
Jednocześnie przypominamy, że w maju 2025 roku środowisko Krajowej Administracji 
Skarbowej pokazało stronie rządowej symboliczną „czerwoną kartkę”. Był to jednoznaczny 
sygnał ostrzegawczy wskazujący na narastające niezadowolenie związane z brakiem realizacji 
najważniejszych postulatów środowiska. Niestety od tego czasu nie nastąpiły działania, które 
można byłoby uznać za przełomowe lub odpowiadające skali zgłaszanych problemów. 
 
W związku z powyższym oczekujemy podjęcia rzeczywistego konstruktywnego dialogu oraz 
omówienia podczas spotkania następujących poniżej opisanych zagadnień nurtujących 
środowisko: 
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1. Świadczenie mieszkaniowe dla funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej 
Wnosimy o przedstawienia aktualnego stanu prac nad wprowadzeniem świadczenia 
mieszkaniowego dla funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej oraz harmonogramu działań 
zmierzających do zapewnienia funkcjonariuszom SCS rozwiązań porównywalnych z 
obowiązującymi w innych formacjach mundurowych. 
 
2. Karta Rodzin Mundurowych 
Przedstawienia stanowiska kierownictwa KAS w sprawie objęcia funkcjonariuszy Służby Celno-
Skarbowej oraz ich rodzin rozwiązaniami przewidzianymi w ramach Karty Rodzin 
Mundurowych. 
 
3. Modernizacja KAS oraz wzrost uposażeń i wynagrodzeń  
Omówienia założeń programu modernizacji Krajowej Administracji Skarbowej, obejmującego 
w szczególności: 

• wzrost uposażeń funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej; 

• wzrost wynagrodzeń pracowników KAS; 

• zwiększenie atrakcyjności służby i pracy w KAS; 

• modernizację infrastruktury oraz wyposażenia jednostek; 

• rozwiązanie problemów kadrowych wpływających na realizację ustawowych zadań 

KAS. 

4. Realizacja ustaleń wypracowanych przez Zespoły robocze i grupy problemowe 
Oczekujemy przedstawienia szczegółowej informacji dotyczącej stopnia realizacji postulatów 
wypracowanych przez Zespoły robocze i grupy problemowe powołane za pismem Szefa KAS 
nr DBM4.105.33.2024 z dnia 19.04.2024 roku ws. powołania zespołów roboczych-grup 
problemowych funkcjonujących w okresie od czerwca do września 2024 roku, ostateczne 
rekomendacje do Szefa KAS w listopadzie 2024 roku . Z opublikowanego i przedstawionego 
stronie społecznej 20 października 2025 roku podsumowania wynika, że w pracach 
uczestniczyło około 100 osób, odbyło się 106 spotkań, zrealizowano 11 postulatów, natomiast 
26 kolejnych pozostaje nadal w toku działań i analiz.  
 
Do zagadnień nadal nierozwiązanych należą między innymi: 

• zmiany legislacyjne w ustawie o KAS; 

• przywrócenie konkursów na wyższe stanowiska kierownicze; 

• zmiany dotyczące ochrony prawnej pracowników wykonujących czynności służbowe; 

• zarządzanie uprawnieniami do systemów informatycznych; 

• modernizacja systemów teleinformatycznych KAS; 

• stan infrastruktury kontrolnej dedykowanej Służbie Celno-Skarbowej; 

• funkcjonowanie przejść granicznych; 

• obsada kadrowa przejść granicznych.  

Środowisko KAS oczekuje jednoznacznej odpowiedzi, które z wypracowanych rozwiązań 
zostaną wdrożone, które zostały zarzucone oraz jakie są rzeczywiste przyczyny braku realizacji 
części uzgodnionych postulatów. Nie sposób bowiem uznać wielomiesięcznych prac zespołów 
eksperckich za zakończone sukcesem, jeżeli znacząca część kluczowych problemów pozostaje 
nierozwiązana.  
 
5. Bezpieczeństwo funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej i pracowników KAS w 
warunkach zagrożeń hybrydowych 
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W związku z nasilającymi się zagrożeniami o charakterze hybrydowym, cybernetycznym i 
sabotażowym oczekujemy przedstawienia działań podejmowanych przez kierownictwo KAS w 
zakresie ochrony funkcjonariuszy i pracowników realizujących zadania na rzecz 
bezpieczeństwa ekonomicznego państwa. 
 
Szczególne znaczenie mają kwestie związane z: 

• bezpieczeństwem systemów teleinformatycznych KAS; 

• ochroną danych i informacji służbowych; 

• bezpieczeństwem infrastruktury granicznej; 

• przygotowaniem funkcjonariuszy i pracowników do przeciwdziałania zagrożeniom 

hybrydowym; 

• współpracą z innymi służbami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo państwa; 

• zapewnieniem skutecznej ochrony prawnej i organizacyjnej osobom wykonującym 

zadania służbowe. 

Z niepokojem obserwujemy jednocześnie próby sprowadzania kwestii bezpieczeństwa do 
działań o charakterze głównie wizerunkowym. Należy jasno stwierdzić, że bezpieczeństwo 
funkcjonariuszy i pracowników KAS nie wzrośnie wskutek kolejnych wizyt przedstawicieli 
kierownictwa KAS na przejściach granicznych, odpraw, konferencji czy publikowanych 
materiałów informacyjnych.  
 
Bezpieczeństwo buduje się poprzez konkretne decyzje, odpowiednie finansowanie, 
zwiększenie obsady kadrowej, modernizację infrastruktury, skuteczne zabezpieczenie 
systemów informatycznych, właściwe wyposażenie funkcjonariuszy oraz wdrożenie procedur 
reagowania na zagrożenia. 
Zagrożenia hybrydowe nie znikają po wykonaniu pamiątkowego zdjęcia podczas wizytacji 
przejścia granicznego, podobnie jak cyberataki nie ustają po opublikowaniu kolejnego 
komunikatu.  
Funkcjonariusze i pracownicy KAS oczekują rzeczywistych działań wzmacniających 
bezpieczeństwo, a nie aktywności mających wyłącznie wymiar informacyjny lub promocyjny. 
Krajowa Administracja Skarbowa jest jednym z filarów bezpieczeństwa ekonomicznego 
państwa. Nie można oczekiwać skutecznej walki z przestępczością ekonomiczną, przemytem, 
naruszeniami reżimów sankcyjnych oraz zagrożeniami dla interesów finansowych 
Rzeczypospolitej Polskiej bez odpowiedniego zabezpieczenia osób realizujących te zadania. 
 
Reasumując oczekujemy wyznaczenia terminu spotkania w możliwie najkrótszym czasie. 
 
Dalsze unikanie rozmowy z przedstawicielami ZZ CELNICY PL reprezentujących  
funkcjonariuszy i pracowników KAS będzie trudno interpretować inaczej niż jako 
lekceważenie problemów środowiska oraz odejście od zasad rzeczywistego dialogu 
społecznego. 
 
Przez wiele lat funkcjonariusze i pracownicy KAS wykazywali odpowiedzialność, cierpliwość 
oraz gotowość do współpracy. W zamian otrzymywali przede wszystkim kolejne składane bez 
pokrycia deklaracje, zapowiedzi oraz obietnice.  
 
Dziś środowisko oczekuje nie kolejnych zapewnień o otwartości na dialog, lecz konkretnych 
decyzji, harmonogramów działań oraz ich rzeczywistej realizacji. 
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Problemy nie znikną tylko dlatego, że przez kolejne miesiące nie będą omawiane. Nie znikną 
nierówności w traktowaniu funkcjonariuszy, nie znikną problemy płacowe i kadrowe, nie 
znikną również zagrożenia wpływające na bezpieczeństwo państwa i osób wykonujących 
służbę oraz pracę w KAS. 
 
Czerwona kartka pokazana przez środowisko KAS w maju 2025 roku była ostrzeżeniem. Brak 
skutecznej reakcji na ten sygnał doprowadził do dalszego pogorszenia nastrojów oraz 
wyraźnego spadku zaufania do deklaracji składanych przez stronę ministerialną. 
 
W ocenie Zarządu ZZ CELNICY PL czas deklaracji minął. Czas odkładania problemów na 
później również się skończył. Środowisko Krajowej Administracji Skarbowej oczekuje 
rzeczywistego dialogu i konkretnych rozstrzygnięć. Każdy kolejny miesiąc zwłoki będzie 
odbierany jako świadoma rezygnacja z rozwiązania problemów, których istnienie od lat jest 
znane kierownictwu KAS, Radzie Dialogu Społecznego oraz Ministerstwa Finansów. 
 

Zarząd Główny zwrócił się również o osobisty udział Ministra w posiedzeniu, uznając, że jego 

obecność powinna zapewnić możliwość podjęcia wiążących decyzji w sprawach pozostających 

od dłuższego czasu bez rozstrzygnięcia.  Jednocześnie ZZ CELNICY PL oczekuje pisemnego 

potwierdzenia, do dnia 15 października 2026 r., decyzyjnego charakteru zapowiedzianego 

posiedzenia oraz przedstawienia jego porządku obrad. 

 

Zarząd Główny podtrzymuje swoje postulaty wyrażone w  uprzednio wysyłanej 

korespondencji do MF, Premiera RP, Posłów i Senatorów RP   oraz zawarte w stanowisku 

Uchwały nr 148 strony pracowników i strony pracodawców Rady Dialogu Społecznego z dnia 

15 czerwca 2026 r. w sprawie wprowadzenia dodatku mieszkaniowego dla funkcjonariuszy 

Służby Celno-Skarbowej.  

 

Zarząd ZZ CELNICY PL konsekwentnie opowiada się za konstruktywnym dialogiem, którego 

efektem musi być przedstawienie konkretnych rozwiązań i terminów realizacji  dotyczących 

ww. zagadnień poprawiających warunki pełnienia służby i pracy w KAS. Funkcjonariusze i 

Pracownicy oczekują nie kolejnych zapowiedzi spotkań, lecz rzeczywistej realizacji ww. 

zagadnień wskazanych w pkt 3 i 4 niniejszego pisma . 

Z wyrazami szacunku 

                 Za Zarząd  

 
                                                                                                                                                    

       

                                                                                                                  

W załączeniu: 

1. pismo ZZ CELNICY PL ZG nr 29/2026 dot. Replika do udzielonej odpowiedzi  Pana Marcina 

Łobody, Sekretarza Stanu, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, na Uchwałę nr 148 strony 
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pracowników i strony pracodawców Rady Dialogu Społecznego z dnia 15 czerwca 2026 r. w 

sprawie wprowadzenia dodatku mieszkaniowego dla funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej. 

2. publikacja dr Marcina Czechowskiego Uniwersytet szczeciński nt. O dyferencji wewnątrz grupy 

stosunków służbowych w kontekście uprawnień socjalnych funkcjonariuszy służb 

zmilitaryzowanych 

Pismo Przewodniczącego Doraźnego Zespołu problemowego  ds. służb mundurowych Marcina Kolasy 
nr  RDS/539/05/2026 z 21 maja 2026 roku Strony pracowników i Strony pracodawców  doraźnego 
Zespołu problemowego ds. służb mundurowych Rady Dialogu Społecznego z dnia 21 maja 2026 r. 

  

Do wiadomości: 

1. Adresat 

2. Minister Finansów, 

3. aa. 
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