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Pismo ZZ Celnicy PL—46/2026
(tylko elektronicznie)

Pan Marcin toboda
Szef Krajowej Administracji Skarbowej

Sekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

Szanowny Panie Ministrze,

Zarzad Gtowny Zwigzku Zawodowego CELNICY PL, dziatajgc w trosce o bezpieczenstwo, godnos¢
oraz skuteczng ochrone prawng funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, zwraca sie z wnioskiem o pilne
podjecie dziatarn zmierzajacych do opracowania i przeprowadzenia ogélnopolskiego programu szkolen
dotyczacych zasad postepowania funkcjonariusza w sytuacji, gdy staje sie on pokrzywdzonym
przestepstwem popetnionym podczas lub w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

W ocenie naszego Zwigzku problem agresji wobec funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej ma
charakter systemowy i wymaga podjecia skoordynowanych dziatan organizacyjnych, szkoleniowych oraz
prawnych. Funkcjonariusze realizujgcy zadania zwigzane ze zwalczaniem przestepczosci ekonomicznej,
przemytu, nielegalnego hazardu, oszustw podatkowych oraz innych naruszen prawa coraz czesciej
spotykajg sie z przypadkami agresji fizycznej, zniewazania, kierowania gréozb bezprawnych, prob
zastraszania oraz dziatan podejmowanych za posrednictwem Internetu i mediéw spotecznosciowych.

Charakter realizowanych zadan powoduje, ze funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej nalezg do
grup zawodowych szczegdlnie narazonych na dziatania odwetowe podejmowane przez osoby, wobec
ktorych wykonywane sg czynnosci stuzbowe. Zjawiska te wykraczajg poza granice dopuszczalnej krytyki
dziatalnos$ci organdw panstwowych i coraz czesciej przyjmujg postaé¢ zachowan mogacych wyczerpywad
znamiona przestepstw sciganych z oskarzenia publicznego.

Na szczegdlng uwage zastuguje narastajgca skala agresji stownej, hejtu oraz grézb kierowanych
wobec funkcjonariuszy i pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej za posrednictwem Internetu. W
ostatnim okresie opinia publiczna miata mozliwo$¢ obserwowania przypadkéw, w ktérych wykonywanie
ustawowych zadan przez funkcjonariuszy i pracownikdw KAS skutkowato falg obraZliwych komentarzy,
pomdwien, grézb oraz publikacji naruszajgcych dobra osobiste oséb wykonujgcych obowigzki stuzbowe.

Szczegdlne zaniepokojenie budzi fakt, ze wiele oséb petnigcych stuzbe nie posiada wystarczajacej
wiedzy dotyczacej przystugujacych im uprawnien jako pokrzywdzonych przestepstwem, zasad
zabezpieczania materiatu dowodowego, dokumentowania zdarzen, sposobow zabezpieczania dowodow
elektronicznych, a takze procedur zwigzanych ze sktadaniem zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oraz dochodzeniem swoich praw w toku postepowania karnego.

W naszej ocenie niezbedne jest opracowanie jednolitego programu szkoleniowego przez Krajowg
Szkote Skarbowosci oraz zapewnienie jego realizacji we wszystkich jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej. Istotny wktad merytoryczny w przygotowanie programu mogliby wnies¢
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rowniez funkcjonariusze Biura Inspekcji Wewnetrznej Ministerstwa Finanséw prowadzgcy postepowania
dotyczace przestepstw popetnianych na szkode funkcjonariuszy publicznych.

Program szkolenia powinien obejmowac w szczegdlnosci:

¢ ochrone prawnokarng funkcjonariusza publicznego, w tym omdwienie przepiséw art. 222, 223, 224,
226 oraz 231a Kodeksu karnego oraz wynikajacych z nich uprawnien i gwarancji ochronnych;

e oméwienie zmian legislacyjnych obowigzujgcych od 2 stycznia 2026 r., wzmacniajgcych ochrone oséb
wykonujacych zadania publiczne;

¢ zasady postepowania w przypadku naruszenia nietykalnosci cielesnej, czynnej napasci, zniewazenia
oraz kierowania grézb bezprawnych;

® przestepstwa popetniane za posrednictwem Internetu i medidéw spotecznosciowych, w szczegdlnosci
grozby karalne, uporczywe nekanie (stalking), bezprawne rozpowszechnianie danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczacych zycia prywatnego funkcjonariusza;

e zasady zabezpieczania dowodéw elektronicznych, dokumentowania wpisdw internetowych,
wiadomosci przesytanych za posrednictwem komunikatoréw oraz materiatow publikowanych w mediach
spotecznos$ciowych;

¢ prawa pokrzywdzonego w postepowaniu karnym, w tym zasady sktadania zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, sktadania wniosku o Sciganie, wnoszenia srodkéw zaskarzenia oraz korzystania
z pomocy petnomocnika;

e obowigzki przetozonych oraz jednostek organizacyjnych KAS w zakresie udzielania wsparcia
funkcjonariuszowi bedgcemu ofiarg przestepstwa pozostajgcego w zwigzku ze stuzbg;

e praktyczne warsztaty obejmujace analize rzeczywistych lub zanonimizowanych przypadkéw,
sporzadzanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zabezpieczanie materiatu
dowodowego oraz przygotowywanie podstawowych pism procesowych.

Podkreslenia wymaga, ze skuteczna ochrona funkcjonariuszy publicznych nie moze ograniczac¢
sie wytgcznie do formalnego istnienia odpowiednich regulacji prawnych. Krajowa Administracja
Skarbowa jako pracodawca powinna zapewnié¢ funkcjonariuszom nie tylko ochrone wynikajgcy z
przepisow prawa, lecz réwniez praktyczne przygotowanie do korzystania z przystugujgcych im
instrumentéw prawnych oraz realne wsparcie organizacyjne, prawne i psychologiczne w przypadku
wystgpienia zdarzen zwigzanych z agresjg wobec funkcjonariusza.

W zwigzku z powyzszym Zarzad Gtéwny ZZ CELNICY PL wnosi o:

1. Zobowigzanie Krajowej Szkoty Skarbowosci do pilnego opracowania jednolitego programu
szkoleniowego oraz materiatow dydaktycznych dotyczacych ochrony prawnej funkcjonariuszy i
pracownikow KAS.

2. Zobowigzanie dyrektoréw wszystkich izb administracji skarbowej do uwzglednienia
przedmiotowej tematyki w planach szkoleniowych oraz zapewnienia udziatu funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej, w szczegdlnosci realizujgcych zadania kontrolne, operacyjno-
rozpoznawcze oraz dochodzeniowo-$ledcze.

3. Objecie programem szkoleniowym réwniez pracownikéw KAS wykonujgcych obowigzki zwigzane
z bezposrednig obstugg podatnikdw, przedsiebiorcow oraz innych oséb poddawanych
czynnosciom urzedowym.

4. Opracowanie i wdrozenie we wszystkich jednostkach KAS jednolitego poradnika postepowania
w przypadku agresji wobec funkcjonariusza lub pracownika, zawierajgcego praktyczne instrukcje
dziatania, listy kontrolne, schemat postepowania oraz wzory podstawowych pism procesowych.
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5. Wyznaczenie w poszczegdlnych izbach administracji skarbowej oséb odpowiedzialnych za
koordynacje dziatan oraz biezgce wsparcie funkcjonariuszy i pracownikéw bedacych
pokrzywdzonymi przestepstwami pozostajgcymi w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych.

Majagc na uwadze bezpieczenstwo funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, skale wystepujgcych
zagrozen oraz potrzebe zapewnienia jednolitych standardéw postepowania w catej Krajowej
Administracji Skarbowej, zwracamy sie o potraktowanie przedstawionego postulatu jako sprawy pilnej
oraz przekazanie informacji o mozliwosci jego realizacji, w szczegdlnosci o planowanym terminie
opracowania i wdrozenia programu szkoleniowego.

Jednoczesnie deklarujemy gotowos¢ przedstawicieli Zwigzku Zawodowego CELNICY PL do udziatu w
pracach konsultacyjnych dotyczgcych zakresu merytorycznego oraz organizacyjnego proponowanych
szkolen.

Z wyrazami szacunku
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