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Odpowiedz na pytania dot. wdrozenia
eMCeK w Centrum Rozliczen w US w Nowym Targu

Szanowna Pani Przewodniczaca,

bardzo dziekuje za pismo z 28 listopada 2024 roku znak 110/2024, w ktérym
przestali Panstwo pytania dotyczace wdrozenia Multikanatowego Centrum
Komunikacji (eMCeK) w Centrum Rozliczen w Nowym Targu.

Wdrozenie eMCeK do obstugi czesci proceséw obstugiwanych przez Centrum
Rozliczen (CR) w Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu jest realizowane na wniosek
Naczelnika tego urzedu w porozumieniu z Izbg Administracji Skarbowej w Krakowie.

Zaktadamy, ze pracownicy CR zostang witaczeni do eMCeK wytacznie do
wewnetrznej kolejki w strumieniu Akcyza. Konsultant na kolejce Akcyza przetaczy
do pracownika CR rozmowy dot. rozliczen w akcyzie, tam gdzie wystapi taka
koniecznos¢.

Infolinia obecnie funkcjonujagca w Centrum Rozliczenn zostanie podzielona
w nastepujacy sposéb:

4 tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

Skarbowa e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Tabelanr 1

l.p. Kanat udzielania informacji Zakres informacji

1. Infolinia KAS - eMCeK Informacje dotyczace rozliczenia podatku
akcyzowego, w tym podatku akcyzowego
Zwigzanego z nabyciem
wewnatrzwspolnotowym samochodéw
osobowych, podatku od gier

i doptat, podatku od wydobycia niektérych
kopalin oraz podatku od towaréw i ustug z tytutu
wewnatrzwspoélnotowego nabycia paliw
silnikowych. Ten zakres dotychczas byt
obstugiwany w infolinii CR pod numerem 1.

2. Infolinia CR CLO Informacje dotyczace rozliczenia naleznosci
celnych i innych optat zwigzanych z przywozem
i wywozem towaréw, podatku od towardw i
ustug z tytutu importu, mandatéw, kar
pienieznych, kar porzadkowych, kar grzywny,
kosztéw postepowan, optat za udostepnianie
danych oraz kosztéw wytworzenia znakoéw
akcyzowych

3. Infolinia CR OPLATY Informacje  dotyczace rozliczenia optaty
paliwowej, zabezpieczen gotéwkowych
jednorazowych celnych i akcyzowych, wptaty z
tytutu dobrowolnego poddania sie
odpowiedzialnosci, kaucji, optat i kar za przejazd
pojazdéw nienormatywnych oraz doptat do gier
hazardowych

Ponizej udzielam odpowiedzi na pytania pracownikéw podniesione w Panstwa
piSmie.

1. Czy wraz z uruchomieniem infolinii eMCeK:
a. Dotychczasowa infolinia Centrum RozliczeA w US w Nowym Targu,
ktéra funkcjonuje od 2015 r. zostanie wytaczona?

Infolinia w Centrum Rozliczen w Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu
nie zostanie wytaczona.

2. Jakie sg przyczyny:
a. wytaczenia Centrum Mandatowego z systemu eMCeK

Centra kompetencyjne bedg wtaczane do eMCeK w 2025 i 2026 roku.
W przypadku Centrum Mandatowego nie przewidujemy wyjatku. Jesli jednak
dane centrum zgtosi gotowosé, moze zostac wigczone do eMCeK wcezesniej.

b. czasowego odtozenia jego wdrozenia w Centrum Rozliczen w zakresie cet
i innych naleznosci scentralizowanych,

c. wdrozenia systemu w Centrum Rozliczen w pionie podatkowym (rozliczenia
akcyzy, Vat14, kopalin, VAT od importu oraz zwroty),

Na tym etapie wtaczylismy do eMCeK (Infolinii KAS) sprawy dot. rozliczenia

podatku akcyzowego, wtym podatku akcyzowego zwigzanego z nabyciem
wewnatrzwspodlnotowym samochodéw osobowych, podatku od gier i doptat,
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podatku od wydobycia niektérych kopalin oraz podatku od towardéw i ustug
z tytutu wewnatrzwspélnotowego nabycia paliw silnikowych.

Dotychczas ten zakres byt obstugiwany w ramach infolinii CR pod numerem 1.

Decyzja wynika z koniecznosci domkniecia procesu obstugi podatnikow akcyzy
w eMCeK. W tej chwili udzielamy informacji ogélnej i indywidualnej, dotaczenie
spraw zwigzanych z rozliczeniami w tym podatku pozwoli na kompleksowg
obstuge naszych Klientéw.

Decyzja o wtaczeniu catego zakresu infolinii Centrum Rozliczen, w szczegdélnosci
w zakresie dotyczacym naleznosci celnych, wymaga pogtebionej analizy punktéw
styku z jednostkami KAS, ktore dzi$ nie wykorzystujg eMCeK (UCS), czesciowej
integracji z PUESC oraz dodatkowych sposobéw uwierzytelnienia. Stad, proces
ten wymaga wiecej czasu, aby nalezycie przygotowac wdrozenie.

. brakuinformacji nastronach internetowych o infolinii CR w sprawach rozliczen
w ogtoszeniach, ktére promuja eMCeK przy jednoczesnym braku opisu,
ze w tym zakresie podatnicy beda mogli uzyskac¢ informacje w ramach nowego
systemu.

Kampania informacyjna zostanie uruchomiona przed udostepnieniem ustugi,
zmienimy zapisy na stronie internetowej, przygotujemy komunikaty i zapowiedzi
gtosowe, tak aby przekierowaé Klientow Centrum do wtasciwego kanatu.

Planowane uruchomienie eMCeK w Centrum Rozliczen - 2 stycznia 2025r.

. Czy konsultowano z US w Nowym Targu wdrozenie systemu eMCeK
w Centrum Rozliczen? Czy US Ilub IAS w Krakowie zgtaszali uwagi
w tym zakresie? Jezeli tak, to prosimy o ich przekazanie wraz
z ustosunkowaniem sie do nich.

Wdrozenie eMCeK do obstugi czesci proceséw obstugiwanych przez Centrum
Rozliczen w US w Nowym Targu (tj. czesci proceséw wskazanych w pierwszym
wierszu Tabelinr 1 zamieszonej powyzej) jest realizowane na wniosek Naczelnika
tego urzedu i w porozumieniu z Izbg Administracji Skarbowej w Krakowie.

. Czy pracownicy Centrum Rozliczen w Nowym Targu w eMCeK beda wtaczeni
do ogdlnej infolinii skarbowej w zakresie udzielania informacji ogodlnej
(nie tylko dot. CR)?

Pracownicy Centrum Rozliczen w Nowym Targu beda obstugiwac¢ wewnetrzng
kolejke. Pracownicy CR beda udziela¢ informacji w tym samym zakresie co
obecnie funkcjonujaca kolejka nr 1 na infolinii CR.

Planowane jest, ze pracownicy CR zostang wtaczeni do eMCeK wytacznie do
wewnetrznej kolejki w strumieniu Akcyza. Konsultant na kolejce Akcyza
przetaczy do pracownika CR rozmowy dot. rozliczen w akcyzie, tam gdzie wystapi
taka konieczno$¢. Zmiana bedzie zatem polega¢ na zastgpieniu telefonu
tradycyjnego i wdrozeniu narzedzia eMCeK.
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5. Czy beda dedykowane osobne numery dla informacji wytacznie z zakresu
zagadnien obstugiwanych przez Centrum Rozliczen z takim podziatem, jak jest
to obecnie?

Infolinia w Centrum RozliczeA w Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu
nie zostanie wytgczona, numer telefonu do obstugi spraw CR w US w Nowym
Targu nie zostanie zmieniony.

Zaktadamy, ze infolinia obecnie funkcjonujgca w Centrum Rozliczen zostanie
podzielona tak jak wskazano w Tabeli nr 1 powyzej.

Podatnicy chcacy uzyska¢ informacje w zakresie rozliczeh akcyzy, otrzymaja
komunikat z instrukcjg i numerem telefonu eMCeK. Pozostali Klienci beda
obstugiwani tak jak dotychczas.

6. Jezeli tak, to czy prowadzono analize wptywu tych zmian na dostepnosc
dla oséb dotychczas obstugiwanych przez infolinie i zwiekszenie obowigzkéow
pracownikoéw US i obciazen dla podatnikow?

Wdrozenie eMCeK do obstugi czesci spraw infolinii CR w Nowym Targu
ma na celu usprawnienie obstugi Klienta KAS. System ten jest juz
wykorzystywany do obstugi telefonicznej wiekszos$ci spraw realizowanych
w resorcie finanséw (KIS, trezor, e-TOLL, PUESC, BWIP i inne).

eMCeK jest narzedziem zaawansowanym technologicznie, umozliwia efektywne
zarzadzanie ruchem i potgczeniami, bada obcigzenie praca, wspiera zarzadzanie
jakoscia. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen w innych obszarach
nalezy uznaé, ze wtaczenie zagadnien zwigzanych z rozliczeniami wptynie
pozytywnie na dostepnos$¢ informacji i sprawnosc¢ obstugi podatnikow.

Przeniesienie obstugi tej czesci spraw infolinii CR w Nowym Targu do narzedzia
eMCeK nie natozy dodatkowych zadan na pracownikéw CR w Nowym Targu.

7. Czy przewiduje sie uproszczony sposob weryfikacji dzwonigcych, ktorzy
nie moga uzyskac telePINu?

Ustuga uwierzytelniania poprzez telePIN nie jest obowigzkowa. Ten rodzaj
uwierzytelnienia moze by¢ wykorzystywany podczas rozmoéw telefonicznych,
gdy zachodzi potrzeba potwierdzenia tozsamosci rozméwcy (w przypadkach
udzielania informacji objetych tajemnica skarbowga i RODO).

Ustuga uwierzytelniania spetnia wymogi bezpieczenstwa i obecnie nie planujemy
budowy innego sposobu potwierdzania tozsamosci.

Ocena, czy komunikacja wymaga potwierdzenia tozsamosci, pozostaje

po stronie pracownika obstugujacego klienta telefonicznego i jest mozliwa
po ustaleniu celu tego kontaktu.
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Z wyrazami szacunku

Matgorzata Krok
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
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