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Szanowny Panie Przewodniczący

Na wstępie pragnę podziękować Panu za zwrócenie uwagi w zakresie organizacji służby 
przygotowawczej. Przedstawione zagadnienie są w centrum naszego zainteresowania 
i podejmujemy działania, które mają na celu usprawnienie zarówno służby przygotowawczej, jak 
i postępowania kwalifikacyjnego. Jednocześnie odnosząc się do poruszanych kwestii należy mieć 
na względzie, że okres pandemii znacząco zmienił sposób funkcjonowania Krajowej 
Administracji Skarbowej. Dotyczy to także organizacji szkoleń i kursów zawodowych. Pragnę 
zapewnić Pana Przewodniczącego, że dokładamy wszelkich starań, aby szkolenia, kursy, a także 
egzaminy, które realizowane są stacjonarnie odbywały się we właściwych warunkach (zgodnych 
z wytycznymi Głównego Inspektora Sanitarnego).

W zakresie służby przygotowawczej proszę przyjąć następujące wyjaśnienia:

1. Służba przygotowawcza, zarówno w Służbie Celno-Skarbowej, jak i służbie cywilnej jest 
uregulowana przepisami prawa. Każdorazowa zmiana wymaga podjęcia działań 
legislacyjnych. 

2. Zgodnie z art. 154 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 16 listopada 2016 
r. (Dz.U. 2020 r. poz. 505. ze zm.) służba przygotowawcza funkcjonariusza trwa dwa 
lata. W okresie służby przygotowawczej funkcjonariusz jest zobowiązany odbyć szkolenie 
praktyczne, złożyć z wynikiem pozytywnym egzamin kończący zasadniczy kurs 
zawodowy albo egzamin zawodowy oraz złożyć z wynikiem pozytywnym egzamin ze 
znajomości języka obcego albo przedłożyć dokument potwierdzający znajomość języka 
obcego w zakresie umożliwiającym wykonywanie obowiązków służbowych.

3. Przedłużenie służby przygotowawczej zawsze odbywa się na pisemny wniosek 
funkcjonariusza. 

4. Warunki i tryb przeprowadzania egzaminu po zasadniczym kursie zawodowym oraz 
egzaminu z języka obcego określa rozporządzenie w sprawie służby przygotowawczej 
w Służbie Celno-Skarbowej (Dz.U. 2017 r. poz. 1396). 

5. Stosownie do zapisów art. 157 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji 
Skarbowej, funkcjonariusz po zakończeniu służby przygotowawczej i po spełnieniu 
warunków określonych w art. 155 ust. 1 ww. ustawy oraz po uzyskaniu opinii okresowej 
stwierdzającej przydatność do służby w Służbie Celno-Skarbowej, zostaje mianowany do 
służby stałej.
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W zakresie innych tematów poruszanych przez Pana Przewodniczącego pragnę zwrócić uwagę, 
że pomimo wieloetapowości (art. 153 ustawy) postępowania kwalifikacyjne do służby w Służbie 
Celno-Skarbowej realizowane są bardzo sprawnie. Aby przyspieszyć ich przebieg  
wykorzystujemy dostępne regulacje prawne. Dyrektorzy chcąc pozyskać najbardziej 
wartościowych kandydatów wykorzystują m.in. komunikacje poprzez social media, a także 
wspierają kandydata na każdym etapie postępowania kwalifikacyjnego. 

Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom nowych pracowników w najbliższym czasie planowane są 
następujące działania:

 analiza potencjalnych zmian w przebiegu służby przygotowawczej oraz treści modułów 
szkoleniowych (zarówno w Służbie Celno-Skarbowej, jak i służbie cywilnej);

 wprowadzenie jednolitej procedury adaptacji do pracy (onboardingu) opartej na 
przejrzystej, dedykowanej stronie www;

 opracowanie programu motywacyjnego (do którego opracowania zaproszeni zostali 
przedstawiciele związków zawodowych, także z udziałem przedstawiciela ZZ Celnicy 
PL).

Proszę przyjąć powyższe wyjaśnienia i jednocześnie mieć na względzie, że proces zmian w tak 
dużej i złożonej organizacji jest często wieloetapowy i wielowątkowy. 

Z poważaniem

Zastępca Dyrektora

Maciej Żuławski
(podpisano kwalifikowanym
 podpisem elektronicznym)
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