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Sławomir Siwy 
Przewodniczący Związku 
Zawodowego Celnicy PL

Szanowny Panie Przewodniczący,

odpowiadając na Pana pismo z 13 stycznia br. nr ZZ Celnicy PL – 9/22 dotyczące m.in. wsparcia 
urzędów skarbowych w akcji informacyjnej dot. „Polskiego Ładu”, uprzejmie wyjaśniam co 
następuje.

Pracownicy urzędów skarbowych, którzy udzielają podatnikom przez telefon lub osobiście 
informacji w zakresie przepisów „Polskiego Ładu”, w razie wątpliwości interpretacyjnych mają 
możliwość zwrócenia się z zapytaniem zarówno do Krajowej Informacji Skarbowej – poprzez 
dedykowany im numer telefonu, jak i do izb administracji skarbowej, które w przypadku 
dalszych wątpliwości, mają możliwość zwrócenia się z prośbą o wyjaśnienia do Ministerstwa 
Finansów. Takie wielopłaszczyznowe rozwiązanie funkcjonuje od wielu lat i w zakresie swojej 
efektywności zbiera bardzo pozytywne recenzje. 

Bieżącą wymianę informacji wspomaga także, system informacji celno-skarbowej EUREKA, 
w którym są zamieszczane m.in. pytania i odpowiedzi, wyjaśnienia, odpowiedzi na wystąpienia 
dziennikarzy, interpretacje indywidualne w zakresie „Polskiego Ładu”. Dodatkowo, w celu 
usprawnienia komunikacji, w Ministerstwie Finansów została uruchomiona skrzynka mailowa, 
poprzez którą „osoby kontaktowe” z izb administracji skarbowej mogą zgłaszać problemy 
interpretacyjne w zakresie przepisów „Polskiego Ładu”.

Należy podkreślić, że do KIS i IAS przekazanych zostało łącznie ponad 30 stanowisk, w których 
wyjaśniono wątpliwości dotyczące stosowania ww. przepisów. Kolejne wątpliwości są 
rozstrzygane na bieżąco, zaś odpowiedzi są przekazywane zarówno do KIS jak i wszystkich IAS. 

Co równie istotne w kontekście pisma Pana Przewodniczącego, wszystkie materiały 
informacyjne w zakresie przepisów dotyczących „Polskiego Ładu”, m.in. poradniki, 
podręczniki, wyjaśnienia, odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania publikowane są na 
stronie Centrum Kompetencyjnego Postępowań Podatkowych Izby Administracji Skarbowej 
w Warszawie, o czym zostali poinformowani dyrektorzy IAS w całym kraju. 
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Materiały w postaci handbook-ów oraz najczęściej zadawanych pytań dotyczących „Polskiego 
Ładu” są także powszechnie dostępne na stronie: https://www.gov.pl/attachment/d473c9d9-
b9bd-4766-a398-f12c334519f5 oraz https://www.podatki.gov.pl/polski-lad/. 

Jednocześnie informuję, że kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej podejmuje 
działania mające na celu pozyskanie i przekazanie terenowym jednostkom organizacyjnym 
KAS dodatkowych środków finansowych przeznaczonych na sfinansowanie dodatków 
zadaniowych dla pracowników wykonujących zadania w ramach akcji informacyjnej 
dotyczącej „Polskiego Ładu”. Tym nie mniej, należy zauważyć, że w roku 2020 w ramach 
Programu wieloletniego „Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-
2022” zwiększono fundusz wynagrodzeń i uposażeń z przeznaczeniem na podwyżki w KAS 
zgodnie z Uchwałą Nr 44/2019 Rady Ministrów z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia 
programu wieloletniego „Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020 –
2022”. W dniu 3 marca 2021 r. Rada Ministrów podjęła uchwałę nr 31/2021 zmieniającą 
uchwałę w sprawie ustanowienia programu wieloletniego „Modernizacja Krajowej 
Administracji Skarbowej w latach 2020–2022”. W związku z zamrożeniem funduszu 
wynagrodzeń i uposażeń w 2021 r. w zmienionym  Programie nie ujęto środków na podwyżki. 
Zaplanowano jedynie środki na wypłatę w 2021 r. dodatkowego wynagrodzenia rocznego 
wraz z pochodnymi dla pracowników i nagrody rocznej od wypłat w 2020 roku oraz nagród 
jubileuszowych i odpraw emerytalnych dla funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej. Powyższe 
postanowienia Programu dotyczące 2021 r. zostały w pełni zrealizowane. 

Na realizację Programu w zakresie podwyżek w 2022 r. zostały zabezpieczone środki 
w rezerwie celowej budżetu państwa w cz. 83 poz. 44 w pełnej wysokości zaplanowanej 
w ww. Programie. 

Z wyrazami szacunku

Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji 
Skarbowej

$komórka_organizacyjna

Magdalena Rzeczkowska

/podpisano kwalifikowanym
 podpisem elektronicznym/
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