Od Szefa KAS o

List z okazji 4. rocznicy powstania Krajowej Administracji Skarbowej.

Swietujemy 4 lata KAS
1 marca mijaja 4 lata od powstania Krajowej Administracji Skarbowej.
Dzieki potgczeniu administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby

Celnej powstata jedna, nowoczesna organizacja, skuteczna oraz
Swiadoma swojej misji i odpowiedzialnosci za finanse publiczne.

Nasza organizacja

Tworzymy jedng z najwiekszych organizacji w Polsce, o wielkim znaczeniu dla obywateli. Dzisiaj
Krajowa Administracja Skarbowa to organizacja liczgca ponad 60 tysiecy oséb. Wspieramy
podatnikow na co dzien, wprowadzamy nowe rozwigzania i ustugi. Pomagamy podatnikom

w przygotowaniu sie do wprowadzanych zmian i w zrozumieniu ich koniecznosci. Dzieki tym
procesom budujemy partnerskie relacje z podatnikami i zwiekszamy zaufanie do KAS.

Efekty dziatar KAS to wptywy podatkowe

Jako KAS kazdego roku zwiekszamy wptywy podatkowe. W efekcie naszej wytezonej pracy
dochody budzetu panstwa z tytutu podatkéw i cta w 2020 r., pomimo wyjgtkowe;j i trudne;j
sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19, byty wyzsze od osiggnietych w 2019 r.

Wsparcie podatnikéw

Priorytetem KAS pozostaje efektywny pobdr naleznosci budzetowych, ale nie tylko. Szczegdlnie
waznym celem jest wsparcie podatnikow. Dlatego realizujemy bardzo wazny program , Klient
w centrum uwagi KAS”, ktory zaktada m.in. dalszg profesjonalizacje obstugi podatnikow. Ustugi
takie jak e-Urzad Skarbowy, a w nim Twdj e-PIT, utatwiajg naszym klientom kontakt z urzedem i
wypetnianie obowigzkéw podatkowych.

Praca w KAS

KAS jest waznym elementem silnego i nowoczesnego panstwa. Chciatabym, aby nasza organizacja
byta coraz bardziej atrakcyjnym miejscem pracy i stuzby. Program ,Klient w centrum uwagi KAS”,
oprécz wsparcia podatnikdw, w duzej czesci stuzy réwniez pracownikom i funkcjonariuszom.
Zawarte w programie projekty majg usprawnic¢ procesy m.in. dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
informatycznym, nowemu podejsciu do rozwoju zawodowego i zarzgdzania kadrami.

Strategia do 2024

Dzieki wspdlnemu zaangazowaniu opracowalismy Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na lata 2021-24 (plik PDF; 873 KB). Do kierunkéw przypisano cele, ktére
bedziemy realizowac poprzez okreslone dziatania. Wspdlne dla catego resortu finansow kierunki
to: zapewnienie stabilnych finanséw publicznych, klientocentrycznosé, wspieranie rozwoju
krajowego systemu finansowego i wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji
zadan.



https://intranet.mf.gov.pl/documents/20184/271014/Kierunki+dzia%C5%82ania+i+rozwoju+KAS+na+lata+2021-2024/
https://intranet.mf.gov.pl/documents/20184/271014/Kierunki+dzia%C5%82ania+i+rozwoju+KAS+na+lata+2021-2024/

Wspdlna misja

Misjg Ministerstwa Finansow i Krajowej Administracji Skarbowej jest zapewnienie stabilnych

i efektywnych finansow publicznych oraz wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

Z kolei nasza wspdlna wizja to administracja przyjazna, wspierajgca uczciwych podatnikow i
przedsiebiorcow, skoncentrowana na ich potrzebach, wykorzystujgca nowoczesne technologie,
zapewniajgca bezpieczenstwo finansow publicznych. To takze administracja, ktora jest
atrakcyjnym miejscem pracy i stuzby.

Wspdlne wartosci

Wartosci — obok misji i wizji — stanowig wazng czesc¢ strategii. To m.in. profesjonalizm

i odpowiedzialno$¢ za powierzone obowigzki, nastawienie na dialog i otwartos¢. To takze
dziatanie zgodne z zasadami etycznymi, dzielenie sie wiedzg, uzywanie prostego jezyka

i przestrzeganie zasad rownego traktowania. Wartosci te tak naprawde sg juz czescig naszej
codziennosci lub sie nig staja.

Dziekuje

Dziatamy w warunkach, ktére wymagajg od nas ciggtego rozwoju i dostosowywania sie do
zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego. Dlatego tak wazne sg solidne fundamenty, czyli
doswiadczone i profesjonalne kadry zawodowe KAS. To dzieki Panstwa pracy i zaangazowaniu
mozemy z satysfakcjg podsumowac wyniki, jakie osigga nasza organizacja.

Dziekuje wszystkim, ktorzy profesjonalnie i odpowiedzialnie realizujg swoje zdania.

Zycze Panstwu zdrowia, wytrwatoéci i optymizmu. Wszystkiego dobrego.
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