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Krajowa Administracja Skarbowa. Teoria i praktyka.
Uwarunkowania systemowe zmian

Jacek Kapica'

Wstep

Projekt Krajowej Administracji Skarbowej sformutowany przez Ministerstwo
Finansow jest odpowiedzig na potrzebe zmian w administracji resortu finanséw,
tak aby byta ona nowoczesna, efektywna i przyjazna. Niewatpliwie obywatele
1 przedsigbiorcy placacy podatki, miedzy innymi dla utrzymania tej administra-
cji, oczekuja wyzszych korzysci i lepszej jakosci §wiadczonych ustug admini-
stracyjnych. Oczekuja, ze administracja bedzie nadazala za zmianami srodowiska
informatycznego, w ktérym funkcjonuje i z ktoérego korzysta spoteczenstwo.
Pragna by uzyskiwala lepsze efekty w stosunku do poniesionych naktadéw, by
byta tez tafisza. I w koncu chea, by podatnik traktowany byt podmiotowo, a ostrze
kontrolne ukierunkowane bylo na tych, co naruszaja prawo, a nie na kazdego
podatnika. Zmian w tym kierunku oczekuja réwniez pracownicy tej administra-
cji. Chea pracowac w instytucji korzystajacej nowoczesnych technologii infor-
matycznych. Pragna osiagac lepsze efekty i mie¢ wiekszg satysfakcje z pracy.
I oczekuja przyjaznego srodowiska pracy, gdzie urzednik, ktéremu stawia si€
wymagania jest przez swego pracodawce — panstwo szanowany i godnie wyna-
gradzany.

Cele, ktore przyswiecaja zapowiadanym zmianom, sg wspélne dla wszystkich
interesariuszy (zewnetrznych i wewnetrznych) administracji podatkowej, skar-
bowej 1 celnej. Jakie wiec zmiany sg potrzebne, by to osiggngé¢? Utworzenie
Krajowej Administracji Skarbowej jest na dzien dzisiejszy jedynie projektem
zmian struktur organizacyjnych, ktéry moze by¢ srodkiem do osiggniecia zakla-
danych celow. Ale stworzenie administracji nowoczesnej, efektywnej i przyjaznej
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wymaga wielu réwnoleglych zmian systemowych, organizacyjnych i mental-
nych. Potrzebg takich zmian jasno sygnalizowali podczas konferencji Nowocze-
sna Administracja Skarbowa jej prelegenci tacy jak Roman Kluska, Robert
Gwiazdowski, prof. Teresa Liszcz, czy prof. Hubert Izdebski 1 inni. Bez realizacji
tego proste potaczenie administracji podatkowej, administracji kontroli skarbo-
wej 1 Stuzby Celnej bedzie tylko kolejnym zawirowaniem organizacyjnym
1 personalnym. Bedzie tylko kroczkiem w kierunku osiagnigcia celéw. Nato-
miast zbyt rozbudzone apetyty na uzyskanie zakladanych rezultatow, po doko-
naniu jedynie zmian organizacyjnych, moga skompromitowac idee i beda argu-
mentem do przeprowadzenia kolejnych zmian.

Krajowa Administracja Skarbowa jest bytem teoretycznym bez wihasnego do-
robku praktycznego. Dorobek taki majg instytucje majace tworzy¢ KAS — admini-
stracja podatkowa, administracja kontroli skarbowej i Stuzba Celna. Na podstawie
doswiadczen tam zdobytych 1 zaobserwowanej praktyki mozna wyciaga¢ wnioski
oraz tworzy¢ wzorce 1 teoretyczne modele, ktére powinny funkcjonowa¢ w no-
wej instytucji. Doswiadczenie 1 praktyka wyniesiona z funkcjonowania admini-
stracja podatkowej, administracji kontroli skarbowej i Stuzby Celnej powinna
by¢ zrédlem inspiracji dla dokonywanych zmian, tak aby suma tych instytucji
w postaci Krajowej Administracji Skarbowej nie byta wynikiem prostego doda-
wania, ale by tworzyla nowa wartos¢, gdzie przenosi si¢ najlepsze praktyki,
a negatywne wnioski zostawia na marginesie. Moje doswiadczenia i obserwacje
wskazuja na konieczno$¢ uwzglednienia przy obecnej reformie zmian systemo-
wych, organizacyjnych i mentalnych.



