Wroctaw, dnia 16.01.2014r.

NSZZ ,Solidarnosé¢”
przy lzbie Celnej we Wroctawiu
Pan Czestaw Gorski

Ekspertyza
W sprawie: wprowadzenia w shibie celnej systemu Zargdzania przez Cele (ZPC) i
powigzania go z systemem podziatu nagrod w izbach i wdach celnych
Do przeprowadzenia analizy udgstiona zostata nagiujgca dokumentacja waa do oceny
celowaci wprowadzania systemu ZPC i paa@nia z nim systemu nagrod.
al. Zala@enia Systemu Zagdzania przez Cele,
b/. Regulamin organizacyjny Izby Celnej we Wroclawiraz ze schematem organizacyjnym,
c/. Regulamin organizacyjny Wdu Celnego w Walbrzychu wraz ze schematem
organizacyjnym,
d/. Zaradzenie Dyrektora Izby Celnej we Wroctawiu z 7 lig@@06 (decyzja nr 64/KA) w
sprawie podziatwrodkow finansowych i przyznawania nagréd z dodatkdwfunduszy

nagréd za szczegolne ggniccia w pracy.

I. Ocena projektu systemu ZPC

1. Dokument dotyczry systemu Zamgdzania przez Cele ma nader ogolnikowy charakter.
Brak w nim tréci merytorycznych &dacych przedmiotem zagdzania przez cele — bardzo
waznych i jednoczénie trudnych do definiowania na poszczegélnych elalerch struktury
organizacyjnej kadej organizacji (instytucji) w tym teide urzdu celnego. Dokument zawiera
bardzo ogdlne sformutowania dgshe nawet w éredniej wartéci literaturze.
Uszczegotowienie do specyfiki wdu celnego dotyczy jedynie kompetencji w procedurze
kaskadowania celow (ale nie wiadomo merytorycznédkich) pocawszy od celow
strategicznych do celow operacyjnych ppegzy od najwyszych szczebli wiadzy do
stanowisk szeregowych.

2. W zalazeniach jest powotanie na dwa ganiki Nr 1. ,Planowanie i kaskadowanie zada
w stuzbie celnej” oraz zatznik Nr 2 ,Wz6r indywidualnego arkusza celéw”.

3. W zalaeniach ZPC brak jest ustosunkowania iskorelacji do tego w jakim stopniu i
zakresie cele ustalane prawdopodobnie na okres(roktes niewyranie wynika z zatgen)



majs zwigzek z dotychczasowym zakresem czy§onambowigzujagcym na poszczegolnych
stanowiskach. Niewyraie wskazano, czy system ZPC jest pochadab sktadow albo czy
wynika z ustalanych perspektywicznych i rocznycbgpamow dziatalngci Urzedu Celnego.
4. Cele systemu ZPC nie znajduvyraznego umocowania w jego konstrukcji. Przyktadem
jest cel ,Zwkkszenie efektywnii pracy poprzez motywowanie funkcjonariuszy
(pracownikéw)” — brak jest w tym celu instrumentgekie zamierza gi stosowa by
mobilizowa® — zaclkcat pracownikédw do wikszej — wyszej efektywnéci. Pozostate dwa
cele te budz zastrzeenia dotyczce doboru nakzlzi do ich realizacji.

5. By¢ maze dodane za€zniki Nr 1 i Nr 2 do nowej metody Zaydzania jak jest ZPC oraz
bezwzgédnie przedstawienie i wyjaienie jej rozwazan wszystkim pracownikom, nie tylko
organizacji zwizkowej, wyeliminowalyby cgzs¢ watpliwosci. Ten wymog nie zostat
spetniony. Dlatego organizacje zawkowe oraz pracownicy magvyrazac swoje obawy.

6. Zamyst wprowadzenia zupetnie nowej metodyjpst ZPC stawiabedzie pracownikom
nowe bardziej ambitne zadania azmmawet wyzwania. DlategoZwa etapie konstrukciji
system ZPC powinien By przedstawiony zaréwno organizacji zwkowej jak i te
wszystkim pracownikom (catej zalodze) i uriwia¢ zainteresowanym wyzanie swoich
pogldow, opinii, sugestii, a nawet krytycznych uwagdyskusji mog wynikat wartgciowe
propozycje, ktére warto byloby doktadnie rozyé a nawet niektore uwzglni¢c przy
modyfikacji pierwotnie przyjtych zataen.

7. Watpliwe tez jest czy dla wszystkich stanowisk ama stosow& zmienne cele roczne.
Przyktadem mge by grupa pracownikow ,wsparcia” dla ktérej cele roezmog nie by

oryginalne lecz stanowiskondensowany zakres czyiaioa wicc by¢ zadaniami pozornymi.

Il. Regulamin podzialu nagréd i wprowadzone zmianyw rzeczywistej procedurze
przyznawania nagréd za drugie pétrocze 2013 roku.

1. Przedtaony do oceny regulamin podziakrodkow finansowych i przyznawania
nagrod uwzgldnia w sposob wystarczap szczegotowy warunki i tryb przyznawania
nagréd. Ze wzgdu na dokladn& i wyrazisy precyzyjnd¢ wymogow jakie
pracownik ma spetdiby uzyské prawo do nagrody to w sensie prawnym stanowi
premi wyptacana dwa razy w roku- za okres pierwszegorugieégo potrocza.
Powyzsza interpretacja wynika z wielu uchwat i postare@wgdu. Migdzy innymi
Uchwaty SN z 10 czerwca 1983r. (lll PZP 25/83) zagedz ktdy premia obejmuje
wydzielone z ogodlnego funduszérodki pientzne przeznaczone na nagradzanie

pracownikow wedtug wyraie okrglonych i sprawdzonych warunkow premiowania.



Spetlnienie tych warunkow stanowi podstaso otrzymania przez pracownika premii.
Warunki zawarte w obowtujagcym w lzbie Celnej we Wroctawiu regulaminie
podziatu ,nagrdod” da sikontrolowa i ocenid.

. Mimo, ze nie zostato uwzgtinione w zateeniach ZPC povgzanie realizacji celow i
jego stopnia z przyznawaniem nagrod to praktik Izba Celna zastosowata w
procedurze rozdziatu nagrod za drugie poétrocze 20du. Spowodowato to
zaniepokojenie wod pracownikdédw i organizacji zwizkowych. Takie dziatanie
pozostaje w sprzeczém z ustay o zwigzkach zawodowych art. 27 ust. 3 wedtug
ktérego ,Regulaminy nagréd i premiowani@sstalane i zmieniane w uzgodnieniu z
zakladows organizaci zwigzkowg, a take obowazujgcym w Izbie Celnej
regulaminie, ktéry nie utracit jeszcze swojej mday nie zostat wydany w tym celu
inny stosowny akt prawny.

. Nalezy przypuszczé ze zamystwprowadzenia Metody Zarzmdzania przez Cele
nie stuzy tylko usprawnianiu pracy na stanowiskach i zwgkszania ich
skutecznéci ale takze ma wplyw na zmiar systemu przyznawania nagrod
(premii). Problem ten nie zostat przedstawiony orgaizacjom zwigzkowym mimo,
ze jest konieczna zmiana w dotychczasowych warunkagrzyznawania nagrod.

. Majac na uwadze system nagréd stosowanych w Izbie {Caisadne jest postawienie
tezy,ze metoda Zarglzania przez Cele stanowi nedlzie (metod) w oparciu o ktés
konstruuje si nowe zasady i warunki przyznawania nagréd (czynpjepétrocznych.
Zamyst nowych rozwhzan problemu nagréd w $wietle ustawy o zwizkach
zawodowych i obowazujacych wewretrznych regulacji w tym zakresie powinien
bezwzgkdnie podlega& konsultacji i uzgodnieniu ze zwazkami zawodowymi
przed wprowadzeniem ich w zycie oraz zysk& akceptacg reprezentacji
zwigzkow zawodowych na wydanym dokumencie wraz z datwprowadzenia go

w zycie. Dopiero po tej dacie zyskuje moc prawm Izbie Celnej.

Ekspert ds. Zagdzania
Zasobami Ludzkimi i Polityki Ptac
dr Zofia Sekuta



