Regulamin $wiadczenia Ustugi Prawnej Direct

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem”) majg zastosowanie do
wszystkich uméw o organizacje swiadczenia ustug prawnych zawieranych z Availo Sp. z 0.0. od
dnia jego wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 2.

Umowa o organizacje swiadczenia Ustugi prawnej moze zosta¢ zawarta na warunkach innych niz
okreslone w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.
2.

Availo - Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce,

Prawnik - wspotpracujgcy z Availo adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy wpisany
odpowiednio na liste adwokatéw, radcow prawnych lub doradcéw podatkowych prowadzong przez
wiasciwe organy samorzadu zawodowego adwokatow, radcéw prawnych i doradcow podatkowych.
Ustuga - organizacja swiadczenia Ustugi prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie
i poszczegolnych Pakietach ustug lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie
z Klientem,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z AVAILO umowe o organizacje $wiadczenia Ustugi prawnej. Przez Klienta
rozumie sie réwniez osobe, na rzecz ktorej osoba trzecia zawarta umowe o organizacje
swiadczenia Ustugi prawnej,

Ustuga pakietowa - Ustuga swiadczona na podstawie umowy zawartej przez Klienta lub przez
osobe trzeciag na rzecz Klienta, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi w jednym
z oferowanych przez Availo Pakietow ustug , zawierajgcych okreslong liczbe ustug prawnych
o okre$lonym zakresie,

Call center - centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktérego zadaniem jest przekaza¢ sprawe do
wiasciwego prawnika — w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy i zyczenia Klienta.
Call center to takze system porozumiewania sie prawnikéw z Klientem,

Pakiet ustug — wariant ustug pakietowych okreslajgcych liczbe ustug, ich zakres oraz forme
Swiadczenia i cene; wykaz pakietow ustug stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu,

Ustuga prawna - udzielane przez Prawnika Porady prawne lub inne ustugi prawne okreslone
przez Availo, swiadczone zgodnie z przepisami ustawy o radcach prawnych, ustawy prawo
o adwokaturze lub ustawy o doradztwie podatkowym, w zakresie okreslonym w Regulaminie
i Cenniku lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie z Klientem, ktérych organizacje,
w ramach Ustugi, zapewnia Availo,

Porada prawna - wskazanie zgodnego z polskim prawem postepowania w przedstawionym przez
Klienta stanie faktycznym (okolicznosciach). Przez porade prawng rozumie sie ponadto, miedzy
innymi: sporzgdzenie pisma procesowego lub przedprocesowego, albo projektu umowy, projektu
pisma urzedowego, analize dokumentow oraz inne ustugi prawne zgodne z katalogiem
okreslonym w ustawach o adwokaturze, o radcach prawnych oraz o doradztwie podatkowym,

10. Konto Klienta - prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci

Internet, po podaniu przez Klienta przyznanego mu loginu i hasta, indywidualne konto przypisane
go kazdego Klienta, stuzgce w szczegolnosci do:
1) zakupu Ustugi przez Klienta,
2) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug
prawnych,
3) kontaktéw Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong
Ustugg prawng oraz faktur.



11.Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi pakietowej lub umowa o organizacje $wiadczenia Ustugi

prawnej na zasadach okreslonych indywidualnie z Klientem.

§ 3. Rejestracja

1.

Rejestracji w systemie informatycznym Availo Klient dokonuje za posrednictwem strony
internetowej www.Availo.pl.

Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego.

W celu dokonania rejestracji nalezy skorzysta¢ z odnosnika ,Zarejestruj sie” na stronie
www.availo.pl i uzupetni¢ swoje dane poprzez podanie w formularzu rejestracyjnym wymaganych
w nim danych. Proces rejestracji wymaga od Klienta zapoznania sie i zaakceptowania
postanowien niniejszego Regulaminu. Poprzez zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pola
,O8wiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje tres¢ Regulaminu”, Klient potwierdza, ze przeczytat,
zrozumiat i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych, na akceptacje polityki prywatnosci i polityki cookies stosowanej przez Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu rejestracyjnym, na podany w nim adres
email zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg
potwierdzenia Rejestracji przez Klienta nastepuje zakonczenie procesu rejestracji, ktére skutkuje
utworzeniem Konta Klienta.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Klienta przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta.

§ 4. Zakres Ustugi

1.

2.

Ustuga obejmuje zapewnienie Ustugi prawnej Swiadczonej przez wspotpracujgcych z Availo
Prawnikow. W zakres Ustugi wchodzi ponadto:

1) zapewnienie infrastruktury umozliwiajacej kontakt z Prawnikiem (linia telefoniczna, strona
internetowa umozliwiajgca utworzenie Indywidualnego Konta Klienckiego),
2) pokrycie i rozliczenie kosztow porady prawnej swiadczonej przez Prawnika w zakresie
okreslonym w Regulaminie i Pakiecie ustug,
3) skoordynowanie udzielenia porady prawnej przez Prawnika.
Zapewnienie Swiadczenia Ustugi prawnej obejmuje zakres, forme sSwiadczenia ustugi i liczbe
ustug okreslone w Pakiecie ustug zakupionym przez Klienta.

§ 5. Sposé6b swiadczenia Ustugi prawnej

W zaleznosci od Pakietu ustug, Availo organizuje $wiadczenie Ustugi prawnej przez Prawnika
W nastepujgcy sposob:

1

2)
3)

4)

udzielenie telefonicznej porady prawnej obejmujgcej:

a) analize umoéw i innych dokumentdéw otrzymanych od klienta, potrzebnych do udzielenia

prawidtowej porady,

b) wskazanie podstawy prawnej wraz z przekazaniem tresci aktu prawnego,

c) przekazanie wzoru umowy lub pisma procesowego,

d) informacje o wysokosci kosztdw sgdowych i procedurach w danej sprawie,

e) informacje o sgdach i innych organach wtasciwych dla sprawy,
opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma procesowego okresdlonych w zatgczniku do
danego Pakietu ustug
opracowywanie umow, pism procesowych innych niz wymienione w zatgczniku do danego
Pakietu ustug — po cenach indywidualnie negocjowanych z Klientem;
reprezentacja przed sgdami — po preferencyjnych stawkach ustalanych indywidualnie pomiedzy
Availo i Klientem.
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§ 6. Termin swiadczenia Ustugi prawnej

1. W zaleznosci od zakresu Ustugi, Ustuga prawna swiadczona jest:

1) w przypadku porady telefonicznej — niezwtocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej
miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej,

2) w przypadku sporzgdzenia projektu pisma procesowego lub przedprocesowego, projektu
umowy opinii prawnej/projektu umowy i przestania jej w formie elektronicznej lub faksem
na wskazany przez Klienta odpowiednio adres e-mail lub numer faksu — niezwtocznie po
rozwigzaniu problemu przez Prawnika.

2. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczegdlnosci przestania
dokumentoéw niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawnej, swiadczenie Ustugi prawnej ulega
zawieszeniu do momentu otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy
i/lub dokumentdéw niezbednych do swiadczenia Ustugi prawne;j.

§ 7. Jezyki
Ustuga prawna swiadczona jest w jezyku polskim.
§ 8. System prawny

Ustuga prawna s$wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 9. Opis sprawy przez Klienta

1. Ustluga prawna swiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy. W sytuacji gdy
przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta poprzez Konto
Klienta, pocztg elektroniczng lub faxem dokumenty niezbedne do udzielenia porady prawnej.

2. Zmiany stanu faktycznego powodujgce konieczno$é udzielenia nowej porady prawnej traktowane
sg jako nowa sprawa.

3. W przypadku gdy z opisu sprawy przez Klienta wynika, ze dana sprawa wykracza poza zakres
Ustugi wynikajgcy z Umowy, Regulaminu lub Cennika, Klientowi moze zosta¢ przedstawiona
propozycja skorzystania z Porady prawnej na indywidualnie okre$lonych warunkach.

4. Availo zastrzega sobie prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi prawnej do chwili uzyskania od
Klienta oswiadczenia, ze podany przez Klienta opis sprawy lub przedstawione dokumenty
stanowig wyczerpujgcy i petny obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej Klient oczekuje
Swiadczenia Ustugi prawnej. Odpowiedzialno$¢é Prawnika za prawidtowo$é swiadczonej Ustugi
prawnej jest ograniczona zakresem opisu sprawy lub przedstawionych dokumentéw sktadajacych
sie na obraz stanu faktycznego, ktory zostat potwierdzony przez Klienta w oswiadczeniu.

§ 10. Terminy swiadczenia Ustugi

Availo zapewnia dostep do Ustugi w godzinach 8.00-20.00 od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 11. Zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi.

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi j zawierana jest poprzez zakupienie Pakietu ustug u przedstawiciela
Availo lub za posrednictwem strony internetowej www.Availo.pl.

2. Do zawarcia z Klientem Umowy o swiadczenie Ustugi dochodzi w momencie dokonania zaptaty za
wybrany Pakiet ustug przez Klienta lub osobe dziatajgca na jego rzecz.

3. Availo zobowigzana jest do $wiadczenia Ustugi z chwilg zaptaty przez Klienta lub osobe dziatajaca
na jego rzecz. Za chwile zaptaty uznaje sie moment zaksiegowania ptatnosci na koncie Availo
a w przypadku ptatnosci gotdwkg u przedstawiciela — moment zainkasowania ptatnosci.

4. Przez okres obowigzywania Umowy, AVAILO zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci skorzystania z Ustugi prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie i w wybranym
Pakiecie ustug.

5. Strony w Umowie mogg uregulowaé wzajemne prawa i obowigzki w sposdb odmienny
od wskazanego w Regulaminie.



§ 12. Cena Ustugi

n

Cena Ustugi okreslana jest dla kazdego Pakietu ustug opublikowanych na stronie internetowej.
Ceny Ustug podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek VAT.

Cena podana dla kazdego Pakietu ustug jest wigzgca w chwili dokonania zakupu Ustugi przez
Klienta.

Klient dokonuje ptatnosci za ustuge za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
www.przelewy24.pl, bezposrednio u sprzedawcy, lub przelewem.

. W cenie danego Pakietu ustug zawierajg sie koszty zwigzane z organizacjg $wiadczenia Ustugi,

z zastrzezeniem ust. 6. Cena Ustugi zawiera wynagrodzenie Prawnika za $wiadczenie Ustugi
prawnej w zakresie przedmiotowym okreslonym w danym Pakiecie ustug.

Cena Ustugi nie zawiera kosztéw potgczen telefonicznych oraz kosztéw dostepu do sieci Internet
ponoszonych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Ustugi prawnej. Cena Pakietu ustugi nie
zawiera  kosztow  sadowych, egzekucyjnych, notarialnych, kosztéw postepowania
administracyjnego oraz ewentualnych kosztéw dojazdu.

Cena Pakietu ustug nie zawiera kosztow Ustug prawnych niemieszczacych sie w zakresie Pakietu
ustug zakupionego przez Klienta.

Cena Uslugi prawnej niemieszczacej sie w zakresie Pakietu ustug jest ustalana w indywidualnej
umowie z Klientem.

§ 13. Zakres ilosciowo — materialny Ustugi

1.

2.

W Umowie Strony okreslajg zakres Ustugi, obejmujacy okreslong ilosé i rodzaj Ustugi prawnej,
zgodnie z dostepnymi Pakietami ustug lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.
Ustuga prawna w ramach Ustugi abonamentowej swiadczona jest w okresach rozliczeniowych
okreslonych w Cenniku. Ustuga prawna w ramach Ustugi abonamentowej, ktéra nie zostanie
wykorzystana w danym okresie rozliczeniowym, nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy.

Zakres ilosciowo — materialny Ustugi prawnej niemieszczgcej sie w zakresie Usiug
abonamentowych jest ustalana w indywidualnej umowie z Klientem.

§ 14. Korzystanie z Ustugi prawnej.

1.

6.

Z chwilg zawarcia Umowy o sSwiadczenie Ustugi prawnej zgodnie z wybranym przez Klienta
Pakietem ustug. Klientowi przyznawany jest Numer Karty, do ktérego przypisane sg informacje na
temat przystugujgcego mu Pakietu ustug oraz okresu obowigzywania Ustugi.

Po potaczeniu sie z numerem telefonu Availo Klient, w celu identyfikacji, obowigzany jest podac
posiadany Numer Karty.

W przypadku niepodania przez Klienta Numeru Karty, pracownik Call Center moze dokonaé
identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niego innych danych identyfikacyjnych (imie i nazwisko,
firma, nr PESEL, Nr REGON itp.) o ile znajdujg sie one w posiadaniu Availo.

Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi Call Center informacje, jakiej
dziedziny prawa dotyczy zapytanie.

. W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnika. Klient na prosbe pracownika Call

Center podaje dodatkowe informacje niezbedne do przetgczenia do odpowiedniego Prawnika.
W celu zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy sg nagrywane.

§ 15. Czas trwania Umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony w danym Pakiecie ustug z zastrzezeniem § 18 ust.1 pkt.
2). Umowa o swiadczenie Ustugi prawnej niemieszczacej sie w zakresie Pakietu ustug zawierana
jest na czas okreslony w indywidualnej umowie z Klientem.

§ 16. Odstapienie od Umowy

1.

W przypadku zakupu ustugi poprzez zawarcie umowy nha odlegtos¢, okreslonej w ustawie
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od
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daty zawarcia umowy.

Klient powinien zlozy¢ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wedtug wzoru dostepnego
w zaktadce ,Dokumenty do pobrania” po zalogowaniu do Konta Klienta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi
przed uptywem 10 dniowego terminu, o ktérym mowa ust. 1.

Availo dokonuje zwrotu naleznosci z tytutu odstgpienia od umowy przez Klienta w ciggu
7 (siedmiu) dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opéznienie w zwrocie,

jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢
zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu.
Ponadto Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych
(imig, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

§ 17. Rozwigzanie Umowy

1.

2.

Umowa ulega rozwigzaniu wskutek

1) uptywu okresu na ktory zostata zawarta,

2) wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakiecie ustug.
Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia
udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.
W takim przypadku optata za Ustuge ponoszona jest proporcjonalnie do jej wykorzystania
w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastepuje rozwigzanie Umowy.

§ 18. Zakres odpowiedzialnosci Availo

1.

2.

3.

Availo odpowiada za nalezytg jako$¢ Swiadczenia Ustugi, ktéra — stosownie do postanowien
§ 2 pkt 3 oraz § 4 Regulaminu

Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ zadanie przez Prawnika przedstawienia dodatkowych
danych (informacji i/lub dokumentéw) niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawne;.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania
sity wyzszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu informatycznego. Niezwlocznie po ustaniu
przeszkody Availo przystepuje do $wiadczenia Ustugi.

§ 19. Wniesienie reklamacji i sposéb jej rozpatrzenia

1.

3.

Reklamacje dotyczgce realizacji Swiadczonej Ustugi i Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub
drogg elektroniczng

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002
Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: biuro@Availo.pl, podajac
w temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostaé poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej
wplyniecia, z zastrzezeniem wust. 5.W przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje ulega zawieszeniu do czasu przekazania przez Klienta odpowiedzi

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej na prosbe Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposob, uzgodniony przez Availo
i Klienta.

§ 20 Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci i polityka cookies

1.

Klient, zawierajgc Umowe z Availo wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
udostepnionych Availo w celu prawidlowego wykonania Umowy.



. Wobec Klientéw korzystajacych z portalu www.Availo.pl stosowana jest polityka prywatnosci

obowigzujgca w Availo. Zakres przekazanych Availo danych osobowych moze obejmowad,
z zastrzezeniem ust. 3, w szczegdlnosci:

1. imie i nazwisko Klienta,

2. adres Klienta,

3. numer telefonu i/ lub faxu,

4. adres poczty elektronicznej (e-mail)
Availo i Klient mogg odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez Klienta danych osobowych.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta oraz akceptacije polityki prywatnosci i polityki
cookies stosowanej przez Availo stanowi akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 sierpnia 2013 roku ma zastosowanie do Umodw
zawartych po tej dacie.

Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na podstawie zapisow Regulaminu,
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy.

Archiwalne, wczesniej obowigzujgce wersje Regulaminu, na podstawie ktérych realizowane sg
Umowy z Klientem, dostepne sg w zaktadce ,Dokumenty do pobrania” po zalogowaniu do Konta
Klienta.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Klienta, powstate wskutek przekazania
przez Klienta btednych danych.

Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z Umowy, ktérej strong jest Klient
bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, jest Sgd wtasciwy miejscowo
dla takiego Klienta lub Sad Rejonowy w Rzeszowie. W pozostatych przypadkach Sadem
wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest Sad Rejonowy w Rzeszowie.

PREZ SEMDU .
',

Grzegorz Mgj
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