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Program Opieki Medycznej

dla Funkcjonariuszy i Pracownikéw w Krajowej Administracji Skarbowej
oraz ich rodzin

Informujemy, ze wszyscy Funkcjonariusze i Pracownicy w Krajowej Administracji Skarbowej oraz ich rodziny moga
skorzystac z nowej prywatnej opieki medycznej w placéwkach Grupy LUX MED.

Grupa LUX MED zapewnia swoim Pacjentom petng opieke ambulatoryjng i diagnostyczna. Prowadzi najwieksza
w Polsce sie¢ ponad 100 centréw medycznych pod markami LUX MED i Medycyna Rodzinna oraz ponad 30 pracowni

diagnostycznych, a takze wspétpracuje z placdwkami partnerskimi w ponad 600 miastach. Szczegétowe informacje
na temat Grupy LUX MED mozna znaleZ¢é na stronie www.luxmed.pl

Program Opieki Medycznej to az 4 zakresy: PODSTAWOWY, ROZSZERZONY, PAKIET NOWY COMFORT i NOWY
COMFORT PLUS z mozliwoscig wybrania typu indywidulanego, partnerskiego oraz rodzinnego

ﬁ Pakiet Indywidualny — funkcjonariusz/pracownik do 70 r.z.
08  Pakiet Partnerski -

800

funkcjonariusz/pracownik oraz matzonek/partner do 70 r.z. lub dziecko do 26 r.z

Pakiet Rodzinny — funkcjonariusz/pracownik, matzonek/partner do 70 r.z. oraz wszystkie dzieci do ukoriczenia
26 r.z. bez wzgledu na liczbe).

Pakiet Moi Bliscy — dedykowany wszystkim bliskim kazdego funkcjonariusza/pracownika bez zadnych ograniczen
osobowych (rodzina np. dziecko powyzej 26 roku zycia i inni bliscy, ktorzy nie ukonczyli 70 r.)

Cztonek rodziny moze zostac zgtoszony wytacznie do tego samego pakietu, do ktérego przystapit pracownik
Pakiety dostepne sg rowniez dla cztonkéw ZZ Celnicy PL (bytych funkcjonariuszy i pracownikow w KAS)

Program Opieki Medycznej w LUX MED zapewnia Paristwu rowniez mozliwos¢ refundacji. Refundacja obejmuje 70%

kosztéw za Swiadczenie wykonane poza placdwkami Grupy Lux Med i wspdtpracujgcymi. Limit to 500 zt kwartalnie
kwartaty liczone s kalendarzowo tj. styczei-marzec, kwiecien-czerwiec, lipiec-wrzesien, pazdziernik-grudzien


http://www.luxmed.pl/
http://www.luxmed.pl/

=1 ZAKRES OFERTY PRODUKTOWEIJ

Pakiet
podstawowy

Pakiet
rozszerzony

Pakiet Nowy
Comfort

Pakiet Nowy
Comfort Plus

Pakiet Nowy
Comfort Moi
Bliscy

(od 0 do 70 r.2.)

TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT
PODSTAWOWY

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW
WARIANT |

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE — (10 swiadczenri)

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW
WARIANT 1l

KOMPLEKSOWE SPECJALISTOW: PSYCHOLOGA,
PSYCHIATRY, SEKSUOLOGA, ANDROLOGA -3
konsultacje w roku

KONSULTACJE ONLINE

KONSULTACJE PROFESORSKIE ZE SKIEROWANIEM

ZABIEGI AMBULATORYJNE

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT |

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT I

KONSULTACYJNE ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT |

KONSULTACYJNE ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT I

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT |

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE/ ANATOKSYNA
P/TEZCOWA

PROFIKLAKTYKA BEZ SKIEROWANIA

KOMPLEKSOWE BADANIA DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA  LABOLATORYJNA | OBRAZOWA
WARIANT |

DIAGNOSTYKA  LABOLATORYJNA | OBRAZOWA
WARIANT II

SKORNE TESTY ALERGICZNE

PROWADZENIE CIAZY

STOMATOLOGIA WARIANT |

WIZYTY DOMOWE WARIANT |

PAKIETY Z REFUNDACIA

REHABILITACJA WARIANT I- 10 zabiegéw w ciggu roku

REHABILITACJA - ZABIEGI FIZYKOTERAPEUTYCZNE |
KINEZYTERAPEUTYCZNE — bez limitu

RABAT 10% na procedury medyczne oferowane w
Szpitalu Carolina Medical Center.

RABAT 10% na procedury medyczne oferowane w
PROFEMED

RABAT 10% - na pozostate ustugi Swiadczone przez
Grupe LUX MED

RABAT 10% - na procedury oferowane w Szpitalu LUX
MED




OFERTA CENOWA

-] TYP
Q INDYWIDUALNY

00 TYP
90 PARTNERSKI

300

TYP
RODZINNY

Nazwa pakietu

Funkcjonariusz/Pracownik

wspotmatzonek/partner/

wspotmatzonek/partner
oraz wszystkie dzieci do

inni bliscy, do 70 . zycia

KAS dziecko do26. r.z. ukonczenia 26. r.z.
PODSTAWOWY 96,60 zt 193,20 zt 289,90 zt
ROZSZERZONY 175,50 zt 351,00 zt 526,40 zt
NOWY COMFORT 234,70 zt 469,40 zt 506,80 zt
NOWY COMFORT PLUS 313,60 zt 627,20 zt 940,80 zt
NOWY COMFORT MOI BLISCY
rodzina np. dziecko powyzej 26 roku zycia i 234,70 zt

fﬁfﬁ}‘hﬁ Jak przystapic¢ do opieki medycznej? Jak dotaczy¢ Rodzine?

Aby przystapi¢ do opieki medycznej w LUX MED nalezy:

wypetni¢ DEKLARACIJE i wystaé j3 w formie skanu do 25 dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc przystgpienia do opieki

medycznej na adres e-mail ubezpieczeniakas@wdbsa.pl.

Chcac wykupic¢ opcje dla cztonkéw rodziny (typ Partnerski lub Rodzinny) nalezy zaznaczy¢ to w Deklaracji oraz wpisa¢ dane

osobowe Cztonkéw Rodziny.

Po otrzymaniu skanu zostanie Panstwu przestany indywidulany numer rachunku bankowego do optaty sktadek.

Osoby korzystajace z potracenia sktadki z wynagrodzenia w lzbie skan druku wysytaja na adres wskazany powyiej, zas

dodatkowo zobowigzane s do kontaktu z osobg w Izbie celem zadeklarowania nowej wysokosci potracenia.

Kiedy moge zmieni¢ wybrany pakiet?

Zmiana pakietu na wyiszy, czyli zmiana pakietu Indywidualnego na Partnerski lub Rodzinny albo zmiana pakietu np.
Podstawowego na Rozszerzony/Kompleksowy, mozliwa jest z poczatkiem nastepnego miesigca po ztozeniu os$wiadczenia o
lub z
Partnerskiego na Indywidualny albo zmiana z pakietu Rozszerzonego/Kompleksowego na Podstawowy) mozliwa jest dopiero po

zmianie. Natomiast odwrotna zmiana, czyli zmiana na pakiet nizszy (z Rodzinnego na Partnerski / Indywidualny

12 miesigcach od ostatniej zmiany pakietu.

Zakres ustug
Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?
Z ustug mozesz skorzystaé w:

[ ]
centrach medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktdrych lista znajduje sie na stronie www.luxmed.pl;

placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozesz sprawdzic, logujac sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na Infolinie pod numer
22 33 22 888. Dostep do poszczegdlnych placéwek jest okreslony w umowie

Ba

Umawianie wizyt i badan

Jak umoéwic sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED? Termin
wizyty lub badania mozesz zarezerwowac:

L]
logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie www.luxmed.pl;

za posrednictwem Infolinii, dzwonigc pod numer 22 33 22 888.



Jak odwota¢ umdéwiong wizyte?
Jezeli nie mozesz przyjs¢ na umowiong wizyte, poinformuj nas o tym. Dzieki temu inny Pacjent bedzie mdgt skorzystac z wolnego terminu.
Mozesz to zrobic:

L]
wysytajgc zwrotnego SMS-a o tresci ,NIE” w odpowiedzi na SMS-a z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz zaplanowang wiecej niz
jedng wizyte, prosimy
o wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana);

]

za posrednictwem Portalu Pacjenta;

kontaktujac sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.
Jak umodwic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?
Termin wizyty w placoéwkach partnerskich mozesz rezerwowac:

[ )
telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktérej chcesz zarezerwowac wizyte;

osobiscie — podczas wizyty w placowce partnerskiej.
Jak umowi¢ sie na badania Medycyny Pracy?
Termin badania Medycyny Pracy mozna zarezerwowac:

L]
online, logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie mp.luxmed.pl;

dzwonigc pod numer 22 33 81 666, od poniedziatku do pigtku w godz.: 07:00-19:00; operator zapyta Cie o numer skierowania
lub o kod autoryzacyjny e-Skierowania;
korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.luxmed.pl w sekgji ,,Dla Pracownikéw”, w zaktadce ,,Kontakt”;
wypetniajac formularz, pamietaj o koniecznosci przestania skanu skierowania.

| Portal Pacjenta

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac¢?
Portal Pacjenta to platforma online, dzieki ktorej tatwo:

®  zarezerwujesz i odwotasz wizyte;

®  odbierzesz wyniki badan laboratoryjnych z komentarzem lekarskim;

®  zamdwisz recepte na stale przyjmowane leki;

®  zadasz lekarzowi pytania uzupetniajace do wizyty;

®  skorzystasz z Konsultacji Online;

®  znajdziesz adres placéwki partnerskiej;

®  wypetnisz ankiete satysfakcji po wizycie;

Z portalu moga korzysta¢ wszyscy Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet medyczny wykupiony w Grupie LUX MED. Z Regulaminem
Portalu Pacjenta mozesz zapoznac sie na stronie www.luxmed.pl oraz w naszych recepcjach.

W trosce o komfort korzystania z Portalu Pacjenta zostata przygotowana réwniez jego mobilna wersja. Aplikacja jest dostepna na
urzadzenia z systemami operacyjnymi iOS oraz Android. Dla posiadaczy urzadzen z innymi systemami przygotowalismy Mobilny Portal
Pacjenta dostepny pod adresem: m.grupaluxmed.pl.

Jak uzyskac¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozesz aktywowac samodzielnie. Wystarczy, ze udostepnisz nam numer swojego telefonu komérkowego —
wowczas przeslemy Ci hasto uruchamiajace konto, a Ty na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/ bedziesz mdgt sie zarejestrowad,
wpisujgc w odpowiednich polach swoje dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komdrkowego, a takze swéj login).

Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS-a. Aby uzyskaé dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta, w tym réwniez do
przegladania wynikéw badan online oraz korzystania z konsultacji medycznych online, zgtos sie do recepcji w centrum medycznym Grupy
LUX MED i podpisz Regulamin.

Jak mozna przekazaé swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwagi oraz sugestie mozesz przekazac:

L]

poprzez formularz reklamacji dostepny na gtéwnej stronie www.luxmed.pl w sekcji ,,Dla Pacjentow”;
L]

e-mailowo na adres opinie@luxmed.pl;
L]

bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji lub Infolinii.

o)

3 Gdzie uzyskaé informacje na temat opieki medycznej LUXMED

Broker: WDB S.A.: ul. Migdatowa 4 lok. 28 , 02-796 Warszawa

Tel.: 22 628 46 41, Tel. kom.: 885 390 800, e-mail: ubezpieczeniakas@wdbsa.pl




