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DZIEKUJEMY, ZE OBDARZYLES NAS ZAUFANIEM
CIESZYMY SIE, ZE MOZEMY SIE O CIEBIE TROSZCZYC

Jestesmy liderem rynku prywatnych ustug medycznych w Polsce. Naszym Pacjentom zapewniamy opieke
w najwiekszej sieci prywatnych placowek medycznych na terenie kraju. LUX MED jest czescig Grupy Bupa,
od blisko 70 lat zajmujgcej sie dostarczaniem ustug medycznych na swiecie.

Naszg misjg jest otaczanie Pacjentéw kompleksowg opieka: ambulatoryjng, stomatologiczng, diagnostyczna,
rehabilitacyjng, szpitalng i dtugoterminowg. Grupa LUX MED oferuje rowniez ubezpieczenia. Kazdego dnia
doktadamy staran, aby utatwi¢ korzystanie z opieki medycznej.

Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktérym znajdziesz podsumowanie najwazniejszych
zagadnien dotyczacych korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania.
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=l ZAKRES USLUG

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczgce zakresu ustug realizowanych w ramach Twojego abonamentu sg dostepne
w dziale personalnym pracodawcy.

Zakres ustug mozesz réwniez sprawdzi¢ kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888. Za ustugi nieobjete
umowg zaptacisz zgodnie z zasadami i cennikiem obowigzujgcymi w danej placéwce. Cennik ustug medycznych
dostepny jest na stronie www.luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzystaé z opieki medycznej?

Z ustug mozesz skorzystac w:

® centrach medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktdrych lista znajduje sie na stronie www.luxmed.pl;

® placéwkach partnerskich, ktorych adresy mozesz sprawdzi¢, logujgc sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na
Infolinie pod numerem 22 33 22 888. Dostep do poszczegodlnych placéwek jest okreslony w umowie.

Jako nasz Pacjent abonamentowy mozesz skorzystaé z 10% rabatu:
® w placowkach LUX MED i Medycyna Rodzinna na ustugi wykraczajgce poza zakres pakietu;
® na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED Putawska w Warszawie;

® na ustugi Swiadczone w Szpitalu Carolina Medical Center w Warszawie, ktory specjalizuje sie w ortopedii
i medycynie sportowej;

® na ustugi w placéwkach sieci PROFEMED.

Rabat nie obejmuje swiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii.

2, UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Jak umoéwi¢ sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozesz zarezerwowac:
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® |ogujgc sie do Portalu Pacjenta na stronie www.luxmed.pl;

® za posrednictwem Infolinii, dzwonigc pod numer 22 33 22 888.

Jak odwota¢ umoéwiong wizyte?

Jezeli nie mozesz przyj$¢ na umdwiong wizyte, poinformuj nas o tym. Dzieki temu inny Pacjent bedzie mogt
skorzysta¢ z wolnego terminu.

Mozesz to zrobic:

® wysylajgc zwrotnego SMS-a o treéci ,NIE” w odpowiedzi na SMS-a z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz
zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana);

® za posrednictwem Portalu Pacjenta;

® kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Jak umoéwi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozesz rezerwowac:

® telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placowki partnerskiej, w ktorej chcesz zarezerwowac wizyte;

® osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskie;.

Jak uméwi¢ sie¢ na badania Medycyny Pracy?

Termin badania Medycyny Pracy mozna zarezerwowac:

® online, logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie mp.luxmed.pl;

® dzwonigc pod numer 22 33 81 666, od poniedziatku do pigtku w godz.: 07.00-19.00; operator zapyta Cie
o numer skierowania lub o kod autoryzacyjny e-Skierowania;

® korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.luxmed.pl w sekcji ,Dla Pracownikow”,
w zakfadce ,Kontakt”; wypetiajgc formularz, pamietaj o koniecznosci przestania skanu skierowania.

/ILI\ OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzysta¢ z ustug w placéwce?

Przyjdz do placowki 10—15 minut przed uméwiong wizytg i potwierdz ja:

® odpowiadajac ,TAK” ha SMS-a (dostaniesz go 15 minut przed wizytg)*;
® przez strone mobilng jestem.luxmed.pl*,

® |ub bezposrednio w recepciji.

Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz byé poproszony o okazanie go w gabinecie
lub recepcj).

* Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan wykonywanych w ramach abonamentu (bez dopfat) dla 0séb
dorostych. Potwierdzenie wizyty za pomocg SMS-a dotyczy réwniez badan laboratoryjnych. W przypadku, gdy
choc¢ jedno z badan jest ptatne, Pacjenci proszeni sg o kontakt z recepcjg.


https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/Account/LogOn
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Jakie dane s potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA (zwolnienia lekarskiego) niezbedne sg PESEL chorego i NIP zaktadu
pracy. Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisaé serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

W przypadku gdy jeste$ jednoczes$nie zatrudniony w wiecej niz jednej firmie (bez wzgledu na petniong funkcje
i wymiar czasu pracy), popro$ o wystawienie zwolnienia dla kazdego z pracodawcéw osobno, podajgc NIP
kazdego z nich. Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytgcznie dla Pracownikdw pozostajgcych w stosunku pracy.
Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujg druku ZUS-ZLA.

Co jest potrzebne do uzyskania recepty na leki refundowane?

Konieczne jest potwierdzenie posiadania prawa do korzystania swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw NFZ poprzez pozytywng weryfikacje w systemie e WUS. Lekarze LUX MED majg dostep do tego systemu.
Pacjenci, ktorzy nie bedg widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni o wypetnienie
oswiadczenia, ze sg objeci ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub ewentualnego odmowienia przez Pacjenta wypetnienia
oswiadczenia o prawie do $wiadczen, recepta zostaje wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie
eWUS jest wazna wytgcznie w dniu (dobie) realizacji $wiadczenia.

Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra nie jest opiekunem prawnym dziecka, moze
przyjs¢ z dzieckiem na wizyte?

Pacjenci do 18. roku zycia mogg skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych oraz
rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko jest pod
opiekg opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego upowaznienia przedstawiciela
ustawowego. Wzor upowaznienia mozesz pobra¢ z naszej strony www.luxmed.pl (znajduje sie on w zaktadce
,Niezbednik — Wzory dokumentow”).

illl

PORTAL PACJENTA

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac¢?

Portal Pacjenta to platforma online, dzieki ktdrej tatwo:

Y8y zarezerwujesz iodwotasz wizyte; skorzystasz z Konsultacji Online;

umowisz badania Medycyny Pracy.

zamoéwisz e-Recepte;

= = -
|§| odbierzesz wyniki badan laboratoryjnych;; wypetnisz ankiete satysfakcji po wizycie;
Cenp

W trosce o komfort korzystania z Portalu Pacjenta zostata przygotowana réwniez jego mobilna wersja. Aplikacja
jest dostepna na urzgdzenia z systemami operacyjnymi iOS oraz Android.

Jak uzyskaé¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozesz aktywowac¢ samodzielnie. Wystarczy, ze udostepnisz ham numer swojego
telefonu komorkowego — wowczas przeslemy Ci hasto uruchamiajgce konto, a Ty na stronie

“L

Bupa
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https://portalpacjenta.luxmed.pl/ bedziesz mogt sie zarejestrowac, wpisujgc w odpowiednich polach swoje dane
(imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komérkowego, a takze swoj login).

Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS-a. Aby uzyskac dostep do wszystkich funkcji Portalu
Pacjenta, w tym réwniez do przeglgdania wynikéw badan online oraz korzystania z konsultacji medycznych online,
zgtos sie do recepcji w centrum medycznym Grupy LUX MED i podpisz Regulamin.

Jak zamoéwié e-Recepte?

W ramach kontynuac;ji leczenia u lekarza LUX MED mozesz zaméwi¢ e-Recepte za posrednictwem:

® Portalu Pacjenta (w zaktadce ,Recepty— Zamow recepte”);
® |nfolinii 22 33 22 888;

® recepcji.

Po wystawieniu recepty otrzymasz SMS-a z kodem.

Mozliwos¢é zamawiania recept dotyczy lekéw, ktére byly juz przepisane przez lekarza LUX MED.

KONSULTACJA Z LEKARZEM
~ BEZWIZYTY W PLACOWCE

Konsultacje Online z lekarzem

W ramach ustugi Konsultacje Online mozesz skorzysta¢ z konsultacji z internista, pediatra, pielegniarka,
potozna, endokrynologiem, fizjoterapeuta.

W ramach ustugi mozesz m.in. omowi¢ niepokojgce Cie objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz
specjalista ma wglgd do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie
potrzeby, wystawi¢ na nie e-Skierowanie. Podczas konsultacji lekarz moze wystawic takze e-Recepte.

Konsultacje sg dostepne na Portalu Pacjenta bez wcze$niejszych zapiséw, przez 7 dni w tygodniu w godz.:
07:00-24:00. Zapis z Konsultacji Online jest czescig dokumentacji medyczne;.

Telefoniczna Pomoc Medyczna, 24/7
Pacjenci abonamentowi mogg skorzysta¢ z porad udzielanych przez lekarzy i pielegniarki koordynujace.

Aby skonsultowac sie z lekarzem w ramach Telefonicznej Pomocy Medycznej nalezy potgczy¢ sie z ogdlng
Infolinig LUX MED i poprosi¢ konsultanta o przetgczenie rozmowy do lekarza lub pielegniarki koordynujgcej.
Lekarz po ustaleniu wskazan medycznych moze podczas konsultacji wystawi¢ e-Skierowanie i e-Recepte, a zapis
z rozmowy dotgczany jest do dokumentacji medyczne;j.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdziesz na Portalu
Pacjenta lub na stronie www.luxmed.pl, w zaktadce ,,Niezbednik — Wskazéwki przed badaniami”.

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?
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Termin waznosci.skierowania-na wszystkie badania laboratoryjne i-diagnestyczne wynosi 3 miesigce. Termin
moze byc inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki w imieniu Pacjent

Aby umozliwi¢ innej osobie odbior v
Wzér upowaznienia znajdziesz na
dokument zostaw w centrum mé¢

fies te osobe do tego upowaznic.
WWzory dokumentéw”. Wypetniony

-~

V. -
najwazniejgf

ht .

Ankiete mozna wypetni¢ na Portalu Pacjenta po wizycie. Dodatkowo kazdy Pacjent, kitérego adres
e-mail znajduje sie w bazie LUX MED, w ciggu 24 godzin od konsultacji lekarskiej otrzymuje od nas ankiete za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jak mozna przekazaé swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwagi oraz sugestie mozesz przekazac:

® poprzez ankiete satysfakcji na Portalu Pacjenta
® poprzez formularz reklamacji dostepny na gtéwnej stronie www.luxmed.pl w sekgji ,Dla Pacjentow”;
® e-mailowo na adres opinie@luxmed.pl;

® |ub bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji lub Infolinii.

:_=zz332MRES OFERTY PRODUKTOWEJ www.luxmed.pl
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Pakiet
podstawowy

Pakiet
rozszerzony

Pakiet Nowy
Comfort

Pakiet Nowy
Comfort
(od 26r.2.)

Pakiet Nowy
Comfort Plus

Pakiet Nowy
Comfort Moi
Bliscy

(0d 0do 70 r.2.)

TELEFONICZNA INFOMACJA
MEDYCZNA

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE
SPECJALISTOW

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE
SPECJALISTOW WARIANT |

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE
SPECJALISTOW WARIANT II

KOMPLEKSOWE SPECJALISTOW:
PSYCHOLOGA, PSYCHIATRY,
SEKSUOLOG, ANDROLOG - 3
konsultacje w roku

KONSULTACJE PROFESORSKIE ZE
SKIEROWANIEM

KONSULTACYJNE ZABIEGI
AMBULATORYJNE

KONSULTACYJNE ZABIEGI
AMBULATORYJNE WARIANT |

KONSULTACYJNE ZABIEGI
AMBULATORYJNE WARIANT II

KONSULTACJE LEKARZY
DYZURNYCH WARIANT I

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE/
ANATOKSYNA P/TEZCOWA

PROFIKLAKTYKA BEZ
SKIEROWANIA

KOMPLEKSOWE BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA LABOLATORYJNA |
OBRAWOWA WARIANT |

DIAGNOSTYKA LABOLATORYJNA |
OBRAWOWA WARIANT Il

SKORNE TESTY ALERGICZNA

PROWADZENIE CIAZY

STOMATOLOGIA WARIANT |

WIZYTY DOMOWE WARIANT |

PAKIETY Z REFUNDACJA
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REHABILITACJA WARIANT I- 10
zabiegow w ciggu roku

REHABILITACIA -ZABIEGI
FIZYKOTERAPELTYCZNE |
KINEZYTERAPELTYCZNE - bez
limitu

RABAT 10% - na pozostate ustugi . ’ . ' ’ :
swiadczone przez Grupg LUX MED
RABAT 10% - na procedury . ’ R ) ' ’
oferowane w Szpitalu LUX MED
OFERTA CENOWA
o TYP oo TYP o022 TYP
0 inoywibuaLny | Q0 PARTNERski QL) RODZINNY

Nazwa pakietu

(wspotmatzonek/
partner/ dziecko do

wspotmatzonek/ partner
oraz wszystkie dzieci do

MOI BLISCY

Pracownik 26. r.2.) — doplata do ukoncz){enla 26.r.z.) -
typu indywidualnego _dop a.ta © i
indywidualnego
PODSTAWOWY 60 zt 114 zt 167 zt
ROZSZERZONY 104 zt 201 z 299 zi
NOWY COMFORT 137 zt 267 zi 288 zi
NOWY COMFORT
. 131zt
( pow 26 r.z)
PAKIET COMFORT
PLUS 181 zt 355 zt 530 zt
NOWY COMFORT 136 2t

2 o

Dziecko, ktére nie ukonczyto 26. r.z.

300

o

ukonczyly 26. r.z.

Pakiet Indywidualny — pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng Zleceniobiorcy objety jest wytgcznie
Pracownik, ktory nie ukonczyt 70. r.z.

Pakiet Partnerski — pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz
odpowiednio jeden wspotmaizonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie ukonczyli 70. r.z., albo jedno

Pakiet Rodzinny — pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz
jeden wspoétmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie ukonczyli 70. r.z., oraz Dzieci, ktore nie

G Pakiet Moi Bliscy — pakiet przygotowany z myslg o wszystkich bliskich kazdego Pracownika bez
zadnych ograniczen osobowych (rodzina, krewni, znajomi, powinowaci itd.), ktérzy nie ukonczyli 70.r.z.




GRUPA L
LUXMED™

Jestesmy czescig Bupa



GRUPA
LUXMED™

Jestesmy czescig Bupa

O Osoby zainteresowane przystgpieniem do opieki i wypetnieniem deklaraciji
O proszone s3 o kontakt z Panig Marig Mrugatg ( tel: 668 380 349 lub mail:
maria.mrugala@celnicy.pl )



mailto:maria.mrugala@celnicy.pl

