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Dziekujemy, ze obdarzytes nas zaufaniem
Cieszymy sie, Ze mozemy sie o Ciebie troszczyc
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Jestesmy liderem rynku prywatnych ustug medycznych w Polsce. Naszym Pacjentom zapewniamy opieke w najwiekszej
sieci prywatnych placéwek medycznych na terenie kraju. LUX MED jest czescig Grupy Bupa, od blisko 70 lat zajmujacej sie

dostarczaniem ustug medycznych na Swiecie.

Naszg misjg jest otaczanie Pacjentdw kompleksowg opieka: ambulatoryjng, stomatologiczng, diagnostyczng, rehabilitacyjng,
szpitalng i dtugoterminowa. Grupa LUX MED oferuje rowniez ubezpieczenia. Kazdego dnia doktadamy staran, aby utatwic

korzystanie z opieki medyczne;j.

Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktérym znajdziesz podsumowanie najwazniejszych zagadnie dotyczacych

korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

v=| ZAKRES UStUG
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Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu ustug
realizowanych w ramach Twojego abonamentu s3
dostepne w dziale personalnym pracodawcy.

Zakres ustug mozesz rowniez sprawdzic, kontaktujac
sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888. Za ustugi
nieobjete umowg zaptacisz zgodnie z zasadami
i cennikiem obowigzujacymi w danej placowce.
Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie
www.luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?
7 ustug mozesz skorzystac w:

e centrach medycznych LUX MED i Medycyna
Rodzinna, ktorych lista znajduje sie na stronie
www.luxmed.pl;

e placowkach partnerskich, ktérych adresy mozesz
sprawdzié, logujac sie do Portalu Pacjenta lub
dzwoniac na Infolinie pod numer 22 33 22 888.
Dostep do poszczegolnych placowek jest okreslony
w umowie.

Jako nasz Pacjent abonamentowy mozesz skorzystac
z 10% rabatu:

e w placdbwkach LUX MED i Medycyna Rodzinna
na ustugi wykraczajace poza zakres pakietu;

® na procedury medyczne oferowane w Szpitalu
LUX MED Putawska w Warszawie;

® na ustugi Swiadczone w Szpitalu Carolina Medical
Center w Warszawie, ktory specjalizuje sie w ortopedii
i medycynie sportowej;

* na ustudi w placéwkach sieci PROFEMED.

Rabat nie obejmuje Swiadczed zdrowotnych w  zakresie
stomatologii.

www.luxmed.pl
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X UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Jak umoéwic sie na wizyte w centrach medycznych Grupy
LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozesz zarezerwowac:
¢ logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie
www.luxmed.pl,

e za posrednictwem Infolinii, dzwonigc pod numer
22 33 22 888.

Jak odwota¢ umoéwiong wizyte?

Jezeli nie mozesz przyjS¢ na umowiong wizyte, poinformuj
nas o tym. Dzieki temu inny Pacjent bedzie mogt skorzystac
z wolnego terminu.

Mozesz to zrobic:

® wysytajac zwrotnego SMS-a o tresci ,NIE” w odpowiedzi
na SMS-a z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz
zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy
0 wskazanie, ktora z nich powinna zosta¢ odwotana);

* za posrednictwem Portalu Pacjenta;

* kontaktujac sie z Infolinig pod numerem
22 33 22 888.

Jak umowi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin  wizyty w placowkach partnerskich mozesz

rezerwowac:

¢ telefonicznie — dzwoniac bezposrednio do placowki
partnerskiej, w ktorej chcesz zarezerwowac wizyte;

e osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskiej.

Jak umoéwic¢ sie na badania Medycyny Pracy?

Termin badania Medycyny Pracy mozna zarezerwowac:

* online, logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie
mp.luxmed.pl;

® dzwonigc pod numer 22 33 81 666, od poniedziatku do
piatku w godz.: 07:00-19:00; operator zapyta Cie 0o numer
skierowania lub o kod autoryzacyjny e-Skierowania;

® korzystajac z formularza kontaktowedo dostepnego na
stronie www.luxmed.pl w sekcji ,,Dla Pracownikow”,
w zaktadce ,,Kontakt”; wypetniajac formularz, pamietaj
0 koniecznosci przestania skanu skierowania.

www.luxmed.pl



L*]
Jak korzystac z ustug w placéwce?

Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed uméwiong wizyta
i potwierdz ja:

® odpowiadajgc ,TAK” na SMS-a
(dostaniesz go 15 minut przed wizyta)*;

e przez strone mobilng jestem.luxmed.pl*;

* |ub bezposrednio w recepcji.

Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem
(mozesz byE poproszony o okazanie go w dabinecie lub
recepcji).

*Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan wykonywanych
w ramach abonamentu (bez doptat) dla o0s6b dorostych.
Potwierdzenie wizyty za pomocg SMS-a dotyczy réwniez badan
laboratoryjnych. W przypadku gdy choc jedno z badan jest ptatne,
Pacjenci proszeni sg o kontakt z recepcja.
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jakie dane sa potrzebne do wystawienia zwolnienia
lekarskiego?

Do wystawienia zaSwiadczenia ZUS-ZLA  (zwolnienia
lekarskiego) niezbedne s3 PESEL choredo i NIP zaktadu pracy.
Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisac serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

W przypadku ddy jestes jednoczeSnie zatrudniony w wiecej
niz jednej firmie (bez wzgledu na petniona funkcje i wymiar
Czasu pracy), popros o wystawienie zwolnienia dla kazdego
z pracodawcéw o0sobno, podajac NIP kazdedo z nich. Druk
ZUS-ZLA przeznaczony jest wytgcznie dla Pracownikow
pozostajgcych w stosunku pracy. Zatrudnieni w innej formie
nie otrzymuja druku ZUS-ZLA.

Co jest potrzebne do wuzyskania recepty na leki
refundowane?

Konieczne jest potwierdzenie posiadania prawa do korzystania
ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
NFZ poprzez pozytywng weryfikacje w systemie eWUS.
Lekarze LUX MED majg dostep do tego systemu. Pacjenci,
ktdrzy nie beda widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni,
zostang poproszeni o wypetnienie oSwiadczenia, Ze s3 objeci
ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub ewentualnego
odmowienia przez Pacjenta wypetnienia oSwiadczenia o prawie
do Swiadczen, recepta zostaje wystawiona jako petnoptatna.
Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna wytgcznie w dniu
(dobie) realizacji Swiadczenia.

Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba,
ktéra nie jest opiekunem prawnym dziecka, moze przyjsé
z dzieckiem na wizyte?

Pacjenci do 18. roku zycia modg skorzystac z konsultacji
lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych oraz
rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowedo
lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko jest pod opieka
opiekuna faktycznedo, jest on zobowigzany do okazania
pisemnedo upowaznienia przedstawiciela ustawowedo.
Wz6r upowaznienia mozesz pobraé z naszej strony
www.luxmed.pl (znajduje sie on w zaktadce ,Niezbednik —

R}

Wzory dokumentow”).

www.luxmed.pl
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Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niedo korzystac?

Portal Pacjenta to platforma online, dzieki ktérej tatwo:

S

zarezerwujesz i odwotasz wizyte;

|§| odbierzesz wyniki badan laboratoryjnych;

zamowisz e-Recepte;
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skorzystasz z Konsultacji Online;

35 wypetnisz ankiete satysfakcji po wizycie;

v

O umowisz badani
moOwisz badania Medycyny Pracy.
o umowisz i ycyny Pracy.

W trosce o komfort korzystania z Portalu Pacjenta zostata przygotowana réwniez jego mobilna wersja. Aplikacja jest dostepna

na urzgdzenia z systemami operacyjnymi i0OS oraz Android.
Jak uzyska¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozesz aktywowac samodzielnie.
Wystarczy, ze udostepnisz nam numer swojedo telefonu
komorkowedo — wowczas przeslemy Ci hasto uruchamiajgce
konto, a Ty na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/
bedziesz magt sie zarejestrowac, wpisujgc w odpowiednich polach
swoje dane (imig, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu
komarkowedpo, a takze swoj login).

Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS-a. Aby
uzyskaC dostep do wszystkich funkgji Portalu Pacjenta, w tym
rowniez do przegladania wynikdw badan online oraz korzystania
z konsultacji medycznych online, zgtos sie do recepcji w centrum
medycznym Grupy LUX MED i podpisz Regulamin.

Jak zamowi¢ e-Recepte?
W ramach kontynuacji leczenia u lekarza LUX MED mozesz
zamOowic e-Recepte za poSrednictwem:

¢ Portalu Pacjenta
(w zaktadce ,Recepty — Zamow recepte”);

* Infolinii 22 33 22 888;

® recepcji.
Po wystawieniu recepty otrzymasz SMS-a z kodem.

Mozliwos¢ zamawiania recept dotyczy lekow, ktére byty
juz przepisane przez lekarza LUX MED.

KONSULTACJA Z LEKARZEM BEZ WIZYTY W PLACOWCE

Konsultacje Online z lekarzem

W ramach ustugi Konsultacje Online mozesz skorzystac z konsul-
tacji z internista, pediatra, pielegniarka, potozna, endokryno-
logiem, fizjoterapeuts, alerdologiem, dermatologiem.

W ramach ustugi mozesz m.in. omowic niepokojace Cie objawy
i poprosic o pomoc w doborze lekdw. Nasz specjalista ma wglad
do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki
badan czy tez, w razie potrzeby, wystawic na nie e-Skierowanie.
Podczas konsultacji lekarz moze wystawic takze e-Recepte.

Konsultacje sg dostepne na Portalu Pacjenta bez wczesniejszych
zapisow, przez 7 dni w tygodniu w dgodz.: 07:00-24:00. Zapis
z Konsultacji Online jest czescig dokumentacji medycznej.

Telefoniczna Pomoc Medyczna, 24/7

Pacjenci abonamentowi moga skorzysta¢ z porad udzielanych
przez lekarzy i pielegniarki koordynujace.

Aby skonsultowac sie z lekarzem w ramach Telefonicznej
Pomocy Medycznej nalezy potaczy¢ sie z  0g6lng
Infolinig LUX MED i poprosi¢ konsultanta o przetgczenie
rozmowy do lekarza lub pielegniarki koordynujgce;.
Lekarz po ustaleniu wskazan medycznych moze podczas
konsultacji wystawi¢ e-Skierowanie i e-Recepte, a zapis
z rozmowy dotaczany jest do dokumentacji medycznej.

www.luxmed.pl
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Informacje na temat przydotowania sie do najczesciej wyko-
nywanych badan znajdziesz na Portalu Pacjenta lub na stro-
nie www.luxmed.pl, w zaktadce ,,Niezbednik — Wskazowki
przed badaniami”.

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania

laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci  skierowania na wszystkie badania
laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesigce. Termin
moze byc inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy
informacje na skierowaniu.

@ SATYSFAKCJA PACJENTA

Twoje zdanie jest dla nas najwazniejsze, dlatego
nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiaja
nam poznanie Twoich opinii. Zachecamy do wypetniania
ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskiej.

Ankiete mozna wypetnic na Portalu Pacjenta po wizycie.
Dodatkowo kazdy Pacjent, ktérego adres e-mail znajduje
sie w bazie LUX MED, w ciggu 24 dodzin od konsultacji
lekarskiej otrzymuje od nas ankiete za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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[# | BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w imieniu
Pacjenta?

Aby umozliwic innej osobie odbior wynikow Twoich badan,
wczesniej powinienes te osobe do tedo upowaznic. Wzor
upowaznienia znajdziesz na www.luxmed.pl w zaktadce
»Niezbednik — Wzory dokumentow”. Wypetniony dokument

zostaw w centrum medycznym Grupy LUX MED.

Jak mozna przekazac swoje uwadi i opinie dotyczace opieki
medycznej?

Wszelkie uwadi oraz sudestie mozesz przekazac:

® poprzez ankiete satysfakcji na Portalu Pacjenta;

e poprzez formularz reklamacji dostepny na gtéwnej stronie
www.luxmed.pl w sekgji ,,Dla Pacjentow”;

® e-mailowo na adres opinie@luxmed.pl,;
® |ub bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji Lub Infolinii.

www.luxmed.pl
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ao a o auv avo auv a
KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW [ [ [
KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT | ) [
KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT Il °
KONSULTACJE SPECJALISTOW: PSYCHIATRA, PSYCHOLOG, ANDROLOG, . ° ° °
SEKSUOLOG - 3 wizyty w roku tgcznie
KONSULTACJE PROFESORSKIE ZE SKIEROWANIEM ° [ [}
KONSULTACYJINE ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT I ) [
KONSULTACYJNE ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT II °
KOMPLEKSOWE ZABIEGI AMBULATORYINE [ [ [}
KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT | ) ° ° ° ® [ )
SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI ° ° ° ° ° °
BADANIA PROFILAKTYCZNE BEZ SKIEROWANIA — raz w ciggu roku [ [ [ [ [} ®
KOMPLEKSOWE BADANIA DIAGNOSTYCZNE ° ° °
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT | ) °
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT II ®
TESTY ALERGICZNE WARIANT | ° [ °
PROWADZENIE CIAZY ° ° ° ° °
PRZEGLAD STOMATOLOGICZNY — raz w ciggu roku [}
STOMATOLOGIA WARIANT I ) ° ° [} °
WIZYTY DOMOWE WARIANT | ° ° ° ° °
PAKIET Z REFUNDACIJA ) [ ) [} °
PAKIET BEZ REFUNDACJI [
REHABILITACJA WARIANT | — 10 zabiegdw fizykoterapeutycznych w ciggu roku )
REHABILITACJA — zabiegi fizykoterapeutyczne i kinezyterapeutyczne bez limitu )

www.luxmed.pl
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ZAKRES OFERTY OBStUGOWE)J

Dotyczy wszystkich pakietow

0 E ¢

Portal Paqent'a (t'akze wersja n.wobl'lna). gra.ﬁl.<| prac’y = Elektroniczna identyfikacyjna karta pacjenta
lekarzy, umawianie/odwotywanie wizyt, wyniki badan, v— .

. ,, . L online (e-Karta)
»Zapytaj lekarza” po konsultacji, wystaw recepte

Telefoniczna Informacja Medyczna 24h /ILI\ Przychodnie LUX MED i Medycyna Rodzinna

0Ogblnopolska rezerwacja termindw wizyt i badan @} 0goblnopolska sie¢ placowek wspotpracujacych

SMS-owe przypominanie o umowionych wizytach

2, OFERTA CENOWA

TYP
INDYWIDUALNY 66 TYP PARTNERSKI ﬁéﬁ TYP RODZINNY
NAZWA
RAKEIS Pracownik (wspdtmatzonek/ partner/ (wspdtmatzonek/partner oraz
dziecko do 26 r. 7)) wszystkie dzieci do ukoAczenia 26 1. 7.)
Podstawowy 55zt 104 zt 153 zt
Rozszerzony 95 7t 184 zt 273 z
Nowy Comfort 125zt 244 zt 263zt
Nowy Comfort (od 26 r.z.) 119 z
Nowy Comfort Plus 165 zt 324 zt 483 7t
Senior (osoby do 80 r.z.) 140 z¢

08
800
il

Pakiet Indywidualny — pakiet, w ramach ktérego opieka medyczng Zleceniobiorcy objety jest wytacznie Pracownik,
ktéry nie ukonczyt 70 r.z.

Pakiet Partnerski — pakiet, w ramach ktérego opieka medyczng Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz odpowiednio
jeden wspétmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie ukonczyli 70 r.z., albo jedno Dziecko, ktére nie
ukonczyto 26 r.z.

Pakiet Rodzinny — pakiet, w ramach ktorego opieka medyczng Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz jeden
wspoétmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie ukoriczyli 70 r.z., oraz Dzieci, ktore nie ukoriczyty 26 r.z.

Pakiet Senior — pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng Zleceniobiorcy objety jest Rodzic Pracownika oraz rodzice
zgtoszonedo do ubezpieczenia wspétmatzonka albo Partnera zyciowedo Pracownika a takze byty pracownik
(Emeryt), ktérzy nie ukonczyli 80r. z.

Osoby zainteresowane przystgpieniem do opieki i wypetnieniem deklaracji
proszone sg o skontaktowanie sie z Panig Marig Mrudatg (zadzwonienie pod nr

668 380 349 lub napisanie na adres maria.mrudala@celnicy.pl).

www.luxmed.pl



