Dodatkowo zlecono wykonanie filméw instruktazowych profesjonalnego zdejmowania miar
dla czapek, obuwia, koszul, marynarck, spodni i rgkawiczek. Filmy te umieszczono réwniez
w zakladce CMM w ramach ZSIC Corintia.
W celu zwigkszenia ,pasowalnosci” poszczegdlnych skladnikéw umundurowania
zmodyfikowano  dokumentacj¢ techniczno-technologiczng  umundurowania  poprzez
wprowadzenie dodatkowej numeracji tzw. niestandardowej. Lacznie wprowadzono ok. 900
nowych rozmiaréw w nastepujacych sktadnikach umundurowania:

* marynarka sluzbowa damska — 293;

» kamizelka damska — 293;

= spodnie stuzbowe damskie — 84;

* spddnica stuzbowa — 81;

" marynarka sluzbowa meska — 133;

» spodnie stuzbowe meskie -3;

» koszule stuzbowe —2;

» sweter typu polar -2.

Kolejnym dzialaniem majagcym na celu pomoc w wybraniu prawidlowego rozmiaru
umundurowania bylo wprowadzenie w SEZaM tabeli wymiaréw rzeczywistych dla najczesciej
reklamowanych skladnikéw i wprowadzenie obligatoryjnego potwierdzenia dokonanego wyboru
konkretnego rozmiaru.

Odnoszac si¢ do braku mozliwosci rozdzielenia kompletu, w pytaniu nie sprecyzowano, o jaki
sktadnik chodzi. O ile autor pytania mial na mys$li komplet caloroczny, to wskaza¢ jedynie
wypada, iz skladnik ten okre§lono w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie
umundurowania funkcjonariuszy celnych. W taki sam sposob zostal okreslony pod rzadami
poprzedniego rozporzadzenia. Do chwili obecnej nie zglaszano potrzeby rozdzielenia kompletu,
co mozliwe byloby ewentualnie przy okazji zmiany przepisow.

OdpowiedZ na pytanie: Dlaczego na wymiane butéw czeka sie kilka miesiecy?, wobec braku
skonkretyzowania jest niemozliwa. W chwili obecnej reklamacje realizowane sa w zasadzie na
biezaco. Ewentualne opdzZnicnia rowniez w dostawie skladnikow umundurowania moga
dotyczy¢ rekawiczek stuzbowych i paskow stuzbowych (oczekiwanie na dostawe).

Odnoszac sie do propozycji dotyczacej wprowadzenia tzw. ,rozmiardowki” dostawcow
stwierdzi¢ nalezy, iz propozycja nie zasluguje na uwzglgdnienie. Biorac pod uwage, iz
dystrybucja umundurowania (a wiec réwniez zakupy i dostawy do CMM) jest procesem
cigglym, przyjecie rozmiarowki dostawcow spowodowaé mogloby, iz do magazynu dostarczane
bytyby sktadniki o takim samym rozmiarze nominalnym, lecz fizycznie w réznych rozmiarach.
Stwierdzenie takie oparte jest o dotychczasowe doswiadczenie. W pierwszym okresie centralnej
dystrybucji umundurowania proces tren realizowany byl w oparciu o sorty pozyskane z izb
celnych. Niejednokrotnie skladniki o takich samych rozmiarach (lecz z innych izb celnych, a
wiec prawdopodobnie od innego dostawcy) miaty skrajne faktycznie rozmiary.

Dla przykladu fotografia obrazujaca rgkawiczki o tym samym rozmiarze.



