oparciu o sktadniki pozyskane z innych izb celnych. Ideca CMM miata charakter innowacyjny w
skali calego kraju. Brak tego rodzaju rozwigzan w innych polskich stuzbach mundurowych
uniemozliwiat korzystanie ze sprawdzonych doswiadczen. Jakkolwiek analizowano rozwiazania
rynku biznesowego, to jednak z uwagi na specyfike tego rodzaju przedsigwzigcia oraz rodzaj
»klienta”, trudno bylo wykorzysta¢ je w CMM SC. Stad tez ryzyko powstania bledéw musiato
by¢ wkalkulowane w pierwszy etap dzialalnosci magazynu. Istotnym natomiast stalo sie
wiasciwe 1 szybkie eliminowanie nickorzystnych skutkéw powstalych uchybien.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2014 r. funkcjonariusze celni ztozyli do
Centralnego Magazynu Mundurowego Stuzby Celnej 25.965 zlecen,, dotyczacych dostawy
skladnikéw umundurowania. W tym samym okresie CMM zrealizowat 23.701 zlecen, w ramach,
ktérych wydano 266.375 sortow.

W celu skrocenia czasu oczekiwania, w wypadku gdy znaczna czg$¢ zamowionych sortow jest
na stanie CMM, podjegto decyzje o czesciowym zalatwieniu zamowien. W ramach realizacji ww.
zleceti tacznie wystano ok. 49.072 paczek.

Szczegdtowe dane dotyczace zlozonych zlecen oraz sposobu i stopnia ich realizacji
rzed ia ponizsza tabela.

Liczba zlozonych zlecein
2. Liczba zlecen zrealizowanych, w
tym:

- calkowicie

- czesciowo

Liczba wyslanych paczek, w tym:

3. - kurier

- operator pocztowy

- odbidr osobisty

1. 4. Liczba wyslanych sortéw

Odnoszac si¢ do czasu realizac)i zaméwien, stwierdzi¢ nalezy, iz w 2013 r. czas realizacji
zamoOwieni byl determinowany brakiem dostaw koszul stuzbowych z przyczyn lezacych po
stronie dostawcy, wskutek czego ostatecznie rozwigzano umowe na dostawe tego rodzaju
skladnika oraz przeprowadzono ponowne postgpowanie o udzielenie zamowienia
publicznego. Czas nowego postepowania (realizowanego w trybie tzw. unijnym) oraz
dostawy pierwszych koszul wplynal na opdznienia w realizacji zamowien.

Czas realizacji zamowien ulegl znacznemu skroceniu w roku 2014 1 w chwili obecnej
zamdwienia realizowane sg na biezaco.

Wobec braku jakiegokolwiek uszczegdlowienia trudno odmie$é sie do  kwestii
nieprawidlowych rozmiaréw. Wskazaé jedynie nalezy, iz rozmiary sg zgodne z dokumentacjg
techniczno-technologiczng sortow mundurowych. W wyniku analizy tzw. reklamacji
stwierdzono, iz ich gtéwna przyczyna jest niewlasciwie dobrany przez uzytkownika rozmiar
sktadnika. Jakkolwiek przyczyna ta bezposrednio nie lezata po stronie magazynu, to jednak
podjeto szereg dzialan zmierzajacych do usprawnienia tego procesu. W pierwszej kolejnosct
w ramach ZSIC Corintia utworzono zakladke CMM, gdzic oprécz podstawowych informacji
(galeria, przepisy) umieszczono odpowiedzi na najczesciej) zadawane pytania (FAQ) oraz
komunikaty zawierajgce istotne informacje dotyczace umundurowania, glownie w obszarze
daty i zakresu kolejnych dostaw oraz nowych funkcjonalnosci systemu SEZaM.



